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1 Indledning

Hvordan larer vi bedst og hvordan undervises vi bedst? Som studerende
bliver vi hele tiden stimuleret med ny viden! Men hvad sker der, nar man
kommer ud pa arbejdsmarkedet? Hvorledes holder man sine medarbejder
bedst opdateret med den nyeste viden og teknologi, inden for deres branche,
uden de store gkonomiske omkostninger? Og hvordan sgrger man for, at
medarbejderne husker det, de har tillert sig?

Undervisningsmetoden e-learning er blevet meget eftertragtet og bliver be-
nyttet som en meget popul@r undervisningsmetode pa mange arbejdspladser.
Denne form for indlering udfgres via computerbaseret undervisning, hvor
der ggres brug af materialer, der er tilgengelige via internettet eller fra le-
ringsmedier, som eksempelvis cd’er. Brugen af e-learning ses is@r inden for
efteruddannesele af it-fag og inden for salg og produktviden i internationale
orienterede virksomheder. Derudover ggr e-learning det muligt for medar-
bejderne at samles om et uddannelsesforlgb pa trods af afstande, tid og rum.! 2

Det kan som arbejdsgiver vere sveart at finde rundt 1 de mange forskellige
e-learningsystemer, da visse systemer er skreddersyet til en bestemt branche
eller leringsstil. Det er derfor vigtig for indlering/udbytte, at det rigtige sy-
stem indenfor netop deres branche er valgt korrekt. Derfor er der ofte behov
for at studere og vurdere disse systemer, pa baggrund af andet end funktio-
nalitet. Derudover kan det vare en god idé€ at tage kontakt til et bureau, som
arbejder med at skreeddersy e-learningsystemer. Bureauet kan saledes vere
behjelpelige med til at lgse de problemer, som arbejdspladsen netop star
med.>

Lumesse er en sadan virksomhed, der pa nuvearende tidspunkt har 28 kontorer,
i 18 lande.* Lumesse arbejder overordnet med integreret talent management,
hvor der blandt andet arbejdes med lering og kompetenceudvikling gennem
e-learning. Endvidere tager Lumesse udgangspunkt i kundernes behov og
udarbejder skreddersyet lgsninger til deres kunder. Lumesse har indtil nu ar-
bejdet med “’standard” e-learning, som foregar over deskop/laptops. Lumesse
har indgaet et samarbejde med Danske Bank, og har udviklet en rekke af
e-learning kurser, der skal indgd i et lengere kursusforlgb i Danske Bank.

"http://www.eva.dk/e-magasinet-evaluering/evaluering-juni-2008/e-laering-vinder-frem-
men-hvad-med-kvaliteten
2http://WWW.denstoredanske.dk/ErhverV%20_1(arriere_og_ledelse/Pazdagogik_og_
uddannelse/Undervisningsmetoder_og_-teorier/e-learning
3http://www.denstoredanske.dk/ErhverV%ZC_karriere_og_ledelse/Paedagogik_og_
uddannelse/Undervisningsmetoder_og_-teorier/e-learning
“http://www.lumesse.com/contact-us/locations-worldwide



Dette kursusforlgb hedder New In Management, og skal trene nye managere
1 en rekke problemstillinger inden for management og ledelse.

I forbindelse med dette samarbejde har Danske Bank prasentret en reekke gn-
sker om bla. at overfgrer deres nuverende e-learningsforlgb til mobil og/eller
tablets. Lumesse gnsker i den forbindelse forslag til, hvordan mobile enheder
kan anvendes til e-learning, eftersom Lumesse ikke har arbejdet med disse
enheder fgr.

Med udgangspunkt i Lumesses eksisterende e-learningskurser til Danske
Bank og deres respektive indhold, vil vi se pa smartphone i forbindelse med
e-learning, og som kan stgtte op omkring de eksisterende kurser og laerings-
forlgbet.

Alt dette leder os til denne problemformulering:

“Med udgangspunkt i Blooms kognitive taksonomi og research
inden for lering pa mobil, analyseres nuveerende brug af smartp-
hones som leeringsplatform. Dette scettes ogsd i forhold til Lu-
messes eksisterende e-learningskurser”

For at kunne besvare vores problemformulering har vi valgt at strukturere op-
gaven udfra tre overordnede teoriafsnit; "M-learning i forhold til smartphones
som teknologi’, "M-learning ud fra leringsperspektiver’ og ’Blooms Takso-
nomi’. Vi har ud fra vores teoriafsnit valgt at lave en to-delt analyse, hvor den
forste del vil omhandle en analyse af Lumesses nuvarende e-learningskurser
1 forhold til Blooms taksonomi. Her vil vi undersgge, hvordan kurserne fra
Lumesse afdekker de forskellige trin 1 Blooms taksonomi. I anden del af
analysen vil vi udarbejde en analyse af leringstrinene, hvor eksisterende m-
learningssystermer sammenholdes med Blooms taksonomi. Dette vil vi ggre
ud fra eksisterende research. Ud fra vores analyse og konklusion vil vi pra-
sentere en diskussion og perspektivering om, hvilke leringstrins Lumesse kan
have til fordel i at udnytte smartphone til deres eksisterende e-learningskurser,
samt forslag til hvordan dette praktisk kan ske.



1.1 Problemafgransning

Vi har valgt at begrense nerverende undersggelse til smartphones, da vi me-
ner, at eksempelvis tablets som iPads ikke er ideelle til at 1¢se den problemstil-
ling, som vi har valgt at behandle. Vi har endvidere valgt at se bort fra konkret
inddragelse af en videnskabelig metode, og valgt at vare praktisk orienteret,
da vi har valgt at leegge vores fokus pa det praktiske i forhold til denne op-
gave. Vi er dog stadigvak bevidste om, at der er videnskabelige metoder til
stede. Det har ydermere veret udfordrende at valge, hvad dette projekt skul-
le indeholde, men vi har valgt kun at tage det med, som vi finder relevant i
forhold til at kunne lgse vores problemformulering pa bedst mulig vis.



2 Teoretisk fundament

Pa baggrund af den enorme veakst og udvikling af internettet og computere i
de seneste artier, opstod e-learning som et leringsbegreb i 1990’erne, og er
vokset til en globalt accepteret, og endda maske ngdvendig form for leering
i mange institutter og virksomheder. Siden ankomsten af den fgrste iPhone
1 2007 har der varet en overflod af nye kraftfulde mobiltelefoner, som er
ligesa kraftige som tidligere computere. I dag tilbyder alle telefonselskaber
”data-pakker”, sa det er muligt at koble pa tradlgs internet ved hjelp af mobil-
telefonen. Endvidere bliver der hele tiden udviklet nye “apps”/applikationer
til smartphones, som er med til at ggre, at de nye smartphones funktioner
bliver uendelige. Det er derfor ingen overraskelse, at der i1 dag er et voksende
gnske om lering ved hjelp af mobile enheder. Denne type for lering er kendt
under begrebet m-learning (mobile learning). M-learning er en srlig type
for e-learning, som er en fjernundervisningsmetode ved brugen af computer-
og internetteknologi. Der findes flere definitioner pa, hvad m-learning er. Vi
tager udgangspunkt 1 at m-learning indbefatter anvendelse af smartphones
til en hvilken som helst form for lering. Her behgver den lerende ikke at
befinde sig pa et fast, forudbestemt sted, men kan lzre i den kontekst, som
han eller hun nu befinder sig i [Georgiev et al., 2004].

Ved tidlige eksempler pa brug af m-learning indbefattede dette blandt andet
brugen af SMS beskeder til at etablere kommunikation mellem larer og ele-
ver, hvor eleverne fik tilsendt quiz, som de skulle svare pa, hvorefter de fik
feedback. I dag kan mobiltelefoner meget mere end blot at sende SMS be-
skeder og foretage opkald - mobiltelefoner er mobile computere, som man
nasten altid har i lommen. Derfor handler m-learning ikke om at komprimere
e-learning kursusmaterialer til sma pakker, som kan afspilles pa en mobil en-
hed, men derimod om at udnytte mobilens mange muligheder. Fordelene ved
brug af smartphones til e-learning er mange, savel er udfordringerne. [Wains
og Mahmood, 2008] , [Woodill, 2010] , [Ellis, 2003]

2.1 M-learning i forhold til smartphones som teknologi

Vi vil i det dette afsnit praesentere en opsummerende gennemgang af det
inddragede research relateret til m-learning og smartphones som teknologisk
platform. Under enhver designopgave vil et konkret produkt nesten altid
vare begrenset af de tekniske muligheder, som det valgte medie har. Dette
er ogsa geldende for design af laeringssystemer til smartphones, hvorfor det
ogsa her er vigtigt at holde mediets karakteristika og egenskaber for gje. Et
af de tekniske aspekter, der er felles for de forskellige typer af smartphones,
er, at de er udstyret med et relativt begrenset skerm-areal, og ofte har en
begraenset internet hastighed til radighed. Det er derfor vigtigt at have sarligt
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fokus pa indhold og brugervenlighed for at undga ungdvendige interaktioner
og informationer [Covi€ et al., 2010].

Smartphones har specielle tekniske karakteristika 1 forhold til desktops og
barbare computere. Smartphones bruger blandt andet simplere applikatio-
ner i forhold til applikationer pa almindelige computere. I artiklen [Haag,
2011] vises det blandt andet, at der kan vare problemer med videoafspil-
ning, skermbergrings tilbagemelding, brugergrensefladen og dataforbindel-
sen. Det er derfor ngdvendigt at designe mindre ressourcekrevende applika-
tioner til mobiltelefonen sammenlignet med normal e-learning til desktops
og barbare computere, som kan vare tungere, blandt andet med masser af
videoindhold [Korucu og Alkan, 2011].

2.2 M-learning ud fra leringsperspektiver

Vi vil 1 dette afsnit presentere en opsummerende gennemgang af det ind-
dragede research relateret til m-learning ud fra leringsperspektiver. En
smartphone er altid lige ved handen, og kan i princippet “bare” tages op af
lommen, og l@ringen kan finde sted med det samme. At smartphonen kan
tages med ud i en kontekst ggr, at der kan laves realistiske situationer i forhold
til simulerede, som bruges til traditionel e-learning [Korucu og Alkan, 2011].

I artiklen [Haag, 2011] beskrives en undersggelse omkring m-learning i den
amerikanske her. Undersggelsen viste, at efter afprgvningen af en mobil-
udgave af harens normale e-learningssystem, syntes over 50%, at der var
to primare fordele ved brug af mobiludgaven; man kunne selv bestemme,
hvornar man ville lere (Time management), og, at det var meget bekvemt
(Convenience) at bruge en mobiludgave, i forhold til den normale version pa
en computer. [Fotouhi-Ghazvini et al., 2011] og [Korucu og Alkan, 2011]
skriver ogsa omkring den ovenstaende fordel, nemlig at leringen reelt altid
kan finde sted, og at det ikke kun er bestemt til et afgrenset tidspunkt og sted
som med traditionel e-learning.

Et af karakteristikaene ved smartphones er evnen til at skabe kontinuerlig
lering ved at give mulighed for, at lering kan ske i fysisk kontekst, hvor de
endvidere er redskaber, der understgtter situeret lering, og ikke blot er trans-
mission af information. Der findes to forskellige tilgange til en leeringsmassig
brug, hvor den fgrste tilgang kan vare en “dben” anvendelse af mediet, hvor
det er den enkelte situerede kontekst, der bestemmer brugen af smartphonen.
Den anden tilgang er derimod en regelbaseret tilgang, hvor eksempelvis bru-
gen af smartphone pa forhand er bestemt af en underviser [Seipold, 2010].
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Vi vil nu kort redeggre for et eksempel, hvor et studie har gjort brug af
m-learningssystemer. Studiet har forsggt sig med fglgende tilgang “Forma-
tive Assessment-based Mobile Learning” (FAML), hvor to grupper af elever
brugte hver deres m-learningssystem til historieundervisning, hvor eleverne
pa forhand var blevet bedt om at forberede sig til et bestemt emne. I undersg-
gelsen kunne det konkluderes, at tilgangen med FAML, ansporer eleverne til
at s@tte sig bedre ind 1 emnet ved forkerte svar, hvilket resulterede i en stgrre
motivation og bedre indl@ring. Ved afgivelse af et forkert svar presenterede
systemet hints eller supplerende materialer til eleverne, i stedet for at give
dem ligegyldige besvarelser, som ved et mere konventionelt system. Eleverne
fik saledes mere ud af at blive opfordret til at undersgge emnet, frem for at
fa testet deres viden omkring et emne med indholdsfattige svar [Hwang og
Chang, 2011].

Da smartphones er i stand til at dokumentere og formidle fra en kontekst, kan
de derved bruges som et personligt refleksionsvarktgj. Det er i den forbindel-
se vigtigt at pointere, at det ikke er teknologien men formidlingsprocessen,
der er central ved lering pa smartphones. Dette ses i artiklen [Bang et al.,
2010], hvor en gruppe elever benytter smartphones til at dokumentere en
raekke udstillinger pa et museum med henblik pa at formidle materialet videre
til andre elever. Eleverne skulle selv vurdere hvilke dele af udstillingerne der
var relevante, og som derfor skulle dokumenteres.

Gennem analyse af to cases om m-learning foreslas det i [Bachmair et al.,
2010], at der er tre didaktiske dimensioner, der ggr sig geldende for lering
pa mobile enheder: Mediekarakteristika, leerer- og elevdiskurser samt den
overordnede uddannelsesmeessige og didaktiske diskurs. Der bgr saledes
fokuseres pa, hvilke teknologiske egenskaber mediet har, hvor forholdet mel-
lem undervisere og elever skal tilpasse brugen af mobile funktioner, og den
generelle leringsmassige tilgang, som der ogsa bgr indga i det mobile system.

[Nataatmadja og Dyson, 2008] undersgger betydningen af podcasting til
studier, ud fra et eksperiment med podcasting til studerende pa University of
Technology i Sydney. Det konkluderes at podcasting ligger pa et lavt leerings-
niveau. De beskriver et framework for m-learning, der udover podcasting
ogsa sammenligner andre former for m-learning med, hvilken leringstype
der er tale om, som ogsa ses i figur 1.
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M-Learning Laeringstype Leerings-
niveau
Podcasting Absorber eller revurder in-
formation fra underviser
Adgang til materialer nar | Visning af eller refleksion Lavt
som helst og hvor som | over l®ringsmateriale?
helst via smartphones, tab-
lets, PDA og barbare com-
putere
Interaktive undervisnings- | @velser eller interaktiv so-
lokaler med brug af “per- | cial lering?
sonal response systems”
Kommunikation via mo- | Kollaborativ l@ring
biltelefoner/smartphones
Mobilt feltarbejde Kontekstuel/situeret
lering
Indsamling af multimedie | Konstruktivistisk lering Dybt

data af studerende til lee-
ringsformal; deltagende si-
mulationer

Figur 1: Model fra [Nataatmadja og Dyson, 2008], der sammenligner for-
skellige former for m-learning med leringstyper.

[Dalsgaard, 2004] papeger at genbrug af eksisterende materiale pa nye plat-
forme eller medier i bedste fald kun medfgrer effektivisering, mens kvalitet
bevares. Der sker ikke en forbedring af kvaliteten med mindre der foretages
et reelt redesign af l@ringssystemet.
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E-learning M-learning
Applikationer Potentielt tunge multi- | Oftest kun lette multi-
medie applikationer medie applikationer
Hvor Fast, forudbestemt pla- | Overalt, i konteksten
cering
Hvornar Fastlagte tidspunkter Frit tilgeengeligt
Kontekst Simuleret kontekst Potentielt i den faktiske
kontekst
Skaerm Ingen begransning Begraenset skermareal
Dataforbindelse | Stabil og kraftig Risiko for ustabilitet og
lille forbindelse
Video Kan indeholde meget | Risiko for ustabil vi-
videomateriale deoafspilning

Figur 2: Opsummering af karakteristika ved e-learning og m-learning ud

fra teoriafsnittet.

2.3 Teorikritik

Der findes mange forskellige definitioner af bade e-learning og m-learning,
hvor nogle mener, at m-learning er e-learning konverteret til at virke pa en
smartphone, mens andre mener, at det er to forskellige ting. Dette har vi i
opgaven varet meget opmarksomme pa, og har derfor forsggt at skelne mel-
lem de forskellige forklaringer. Derved har vi sggt en bestemt afklaring pa
e-learning og m-learning, hvilket har gjort, at vi har kunne adskille dem. Vi
er dog opmarksomme pa, at dette ikke er den gengse mening blandt alle.
Endvidere har vi ogsa veret opmarksomme pa valget af forskningsartikler,
eftersom at det ikke er alle af artiklerne, som er af den nyeste forskning, dog

har vi stadig fundet dem relevant 1 forhold til vores opgave.
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2.4 Blooms Taksonomi

Benjamin Blooms taksonomi er en hierarkisk opstilling af indleringsforsta-
else °. Bloom udviklede taksonomien i 1956, publiceret i bogen ”Taxonony
of Educational Objectives”. I bogen bliver vi presenteret for de seks trin, der
angiver en stigende leringsdybde, hvori der kan forekomme en overlappende
overgang mellem de enkelte trin:

r s
a
e Vurdering
g Syntese
£ Analyse o
g Anvendelse ritisere
7 Forstéelse | samle diskutere
5 Viden T ane kombinere :
i forkl velge aimraenholde roducere overveje
F beskrive orare lose udvalge Pd 5 forsvare
formulere chulie esigne

redgere for fortolke udlede

tilegne sig afprove opdage

identificere beregne frembringe

opstille behandle .
Ve med egne ord Til det ukendte

s definere beskrive
E— gengive
5 genkende
D
o
o
-
i

Fra det kendte

Figur 3: Blooms kognitive taksonomi.

Som illusteret i figur 3, er viden fgrste trin. Viden er det, der ggr folk i stand
til at genkende og gengive det personen sgger at beskrive. Her er det ikke
en ngdvendighed at forstd men blot at kunne genfortzlle . Et eksempel pa
viden kunne vare en borgers kendskab til smartphones. Her vil denne person
vere i stand til at kunne genkende en smartphone og gengive produktet, men
ngdvendigvis ikke vere i stand til at finde ud af at bruge en smartphone.

Det nzste trin stiller et krav, ud over viden, om forstaelse. Her skal personen
med egne ord og eksempler s@tte sig ind 1 emnet og forklare emnet ud fra
egen forstaelse. Derved har man tilegnet sig en viden og forstaelse, af det
emne der undersgges. Ud for ovenstaende eksempel en borgers kendskab til
smartphone, vil denne person pa dette trin veere i stand til at forsta, hvad en
smartphone er og kan.

Ved hjelp af naste trin kan man, ud fra den netop tilegnet viden og forstaelse,
anvende emnet i bestemte situationer som f.eks. ved at s@tte andre ind i
brugen af smartphones og dens muligheder °.

>http://organisation.academica.dk/blooms-taksonomi.html
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Forrige trin, hvor der er tilegnet viden og forstaelse og derudfra en anvendel-
se af emnet, ggr n@ste trin analysen muligt. Analysen indebarer nemlig en
nermere undersggelse af emnet. Her skal emnet nedbrydes i1 elementer for at
kunne analysere helheden. Pa dette trin vil den @ldre ud fra eksemplet med
smartphone vere i stand til at kunne ga i dybden med de mange applikationer
en smartphone har. Det vil sige, at denne borger her har undersggt og skilt”
smartphonen fra helheden for at fa en bedre indblik i, hvad en smartphone kan.

Syntese er det modsatte af analysen. Her skal man, ud fra elementerne, danne
helheder. Det vil sige, at personer skal kombinere og se sammenh@ngene
i emnet °. Her vil man f.eks. kunne danne en sammenhang af forskellige
smartphones og se sammenhange i forskellige modeller.

Sidste trin i Blooms taksonomi er varderingen. Her skal personen bedgmme
og vurdere, hvilket omfang lgsningsforslagene er gode eller darlige. Deru-
dover skal personen ogsa diskutere Igsningsforslagene og selve forlgbet °.
Det vil sige, at borgeren her, ud fra det gennemgaende eksempel, vurdere
deres egenskaber og eventuelle fordele og ulemper ved netop denne form for
teknologi.

Blooms taksonomi vil i opgaven bruges til at analysere de trin i taksonomien,
som Lumesse star sterkt i. Derudover vil taksonomien vere anvendelig til
at identificere eventuelle svagheder for Lumesse, og pa hvilke trin Lumesse
kan fokusere mere fremover. Blooms taksonomi vil ligeledes bruges overfor
m-learning. Her skal analyseres, hvad m-learning kan tilbyde i de forskellige
trin, samt sammenligne steder hvor m-learning og hvor Lumesses e-learning
er steerke og svage.
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3 Analyse

Vi har ud fra vores teoriafsnit valgt at lave en to-delt analyse. Her vil fgrste
analyse del besta af en analyse af Lumesses nuvarende e-learningskurser i
forhold til Blooms taksonomi. Vi vil undersgge, hvordan kurserne fra Lumes-
se ligger i forhold til leeringstrinene. I vores anden analyse del vil vi analysere
leringstrinene, hvor vi vil holde m-learningssystemerne fra teoriafsnittet op
mod Blooms taksonomi.

3.1 Lumesses e-learningskurser

E-learning har en markant plads inden for begrebet l&ring og kan identificeres
i de fleste trin i Blooms taksonomi, hvilket vi ogsa vil vise i analysen. Grundet
bredden pa begrebet e-learning har vi valgt, at fokusere pa Lumesses form for
e-learning frem for at afdekke hele begrebet. Ud fra dette har vi valgt at ta-
ge udgangspunkt i Lumesses to kursusgange: ”Lumesses Conflict Handling”
samt ”Lumesses Motivation”. 1 analysen vil vi have fokus pa hvilke trin i
taksonomien e-learningskurserne afdaekker.

Videnstrinnet

Ud fra Blooms kognitive taksonomi og Lumesses to e-learningskurser kan vi-
den beskrives som varende deltagernes forhandsviden om emnerne. Derved
har dette trin som sadan ikke noget med e-learning at ggre. Det er dog vigtigt,
at personerne har denne forhandsviden til Conflict Handling og Motivation,
da e-learningskurserne er udviklet til personer, der netop har et kendskab, og
kan genfortelle disse begreber. Lumesse ser viden om for eksempel Conflict
Handling som en basal ting samt at de lerende har kendskab til hvad kon-
flikt indebarer. Dette kan give startvanskeligheder 1 opstartsforlgbet med e-
learning. Screenshots fra kurserne kan ses 1 bilag A og B. Dette kan ligeledes
ses pa flere af de e-learningskurser, Lumesse har givet adgang til.%

https://dkdemo.edvantage.net /portal/#SearchFilter:
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Forstaelsestrinnet

Ud fra de to e-learningskurser, der er taget udgangspunkt i, er fgrste spgrgs-
mal i Conflict Handling, hvad personerne selv forbinder med ordet konflikt.
Ligeledes skal man i e-learningen omhandlende Motivation have en forstaelse
for, hvad netop dette ord dekker over. Deltagerne skal derfor selv kunne give
en fortolkning af ordet, hvilket netop dette trin sgger at afklare. I trad med

teorien er dette ligeledes noget af det fgrste, man som lerende skal gennemga
i e-learning.

Conflict

In the next minute, please write all
the words that you associate with
to continue the course.

Press Start to begin.

Use 'Enter' to write a new line.

When you have finished click Done

Figur 4: Eksempel pa kursus.

Herved skal man med egne ord beskrive konflikt, hvilket ligeledes afspejler
andre af Lumesses e-learningskurser. ’

"https://dkdemo.edvantage.net/portal/#Course: 30521
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Anvendelsestrinnet

Ved dette trin sgger personerne at anvende den viden og forstaelse, der er
tilegnet. Ud fra Lumesses e-learning er denne del vigtig, da de pa denne ma-
de kan teste personernes forstaelse bade af deres e-learning og begrebet. 1
testen Conflict Handling skal personerne, der tager kurset, “trekke” beskri-
velser der passer pa Conflict Handling over. Séledes kan Lumesse her teste
om emnet er forstaet korrekt. Derved skal personer selv interagere under e-
learningsforlgbet, da man kan svare forkert og korrekt i forhold til de opstil-
lede scenarier, der udspiller sig under forlgbet.

Matter and/or relation

Drag the stories into the correct pasition on
the Matter & Relation model.

(Click backwards if you need to revisit the Conflict on matter level
case descriptions)

Answer

h3L Conflict on relational level

Figur 5: Pa ovenstaende billede ses en tydelig multiple choice test, hvilket
anvendes af Lumesse for at personerne, der tager testen, skal vide, forsta og
her anvende.

Analysetrinnet

Ud fra studiet af de to e-learningskurser fremstar det tydeligt, at der er foku-
seret pa at inkorporere dette leeringstrin i kurset. I begge kurser bliver den la-
rende prasenteret for diverse teorier, modeller og begreber relateret til emnet
leringen drejer sig om. Dernast bliver den lerende presenteret for relevante
hverdagssituationer enten 1 form af tekst eller video, og bliver herefter bedt
om at placere en rekke situationer i en model eller afkrydse de begreber og
udsagn, der passer til den fremviste kontekst. Her er der séledes fokus pa ev-
nen til at nedbryde et objekt og identificere de forskellige komponenter for at
bidrage til en bedre indsigt i forholdet mellem de enkelte dele.
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Responsible

Producing confidence

Analyzing

Explaining

Making decisions
Managing the meeting
Setting goals

Taking responsibility

Aggressive
Dominating
Sarcastic
Threatening
Humiliating
Jugding
Offensive
Attacking

Producing anger

Producing security

Supporting
Understanding
Encouraging

Actively listening
“larifying the meaning
Sincere

Open question

S
]
&
5

Submissive

No confidence
Insecure

Apologizing

Escaping

Quiet

Smoothing things out
Turncoat

Producing guilt

Irresponsible

Figur 6: Eksempel pa prasentation af teori.

Conflict on matter level

Conflict on relational level

Figur 7: Eksempel pa at placere objekter i en model.
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Syntesetrinnet

Pa dette l@ringstrin skal den lerende kunne samle individuelle komponenter
for at opna en helhed. I kurset bliver den lerende praesenteret for problema-
tikker, karakstikker og oplysninger enten i form af tekst eller i en videofor-
telling, hvor der til sidst bliver fremlagt en problematik. Den lerende skal
derefter tage stilling til de oplysninger, der er blevet introduceret, og ud fra
sin analytiske viden komme frem til en konkret lgsning pa problematikken.

Vurderingstrinnet

Pa dette niveau skal den lerende kunne vurdere og reflektere. Det er samtidig
taksonomiens hgjeste niveau. Dog er der ikke sat det store fokus pa dette trin i
kurserne. Det bliver dog bergrt i mindre grad. Nar kursusforlgbet er slut bliver
den lerende gjort opmaerksom pa at han eller hun kan reflektere over hvad der
er blevet leert og relatere til de oplevelser og erfaringer den lerende har haft.

Take a moment to reflect on what you hawve learned
about yourself as a manager.

P44 tf

Figur 8: Efter kursusforlgbet er det muligt at reflektere over det lerte.
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Opsummering

Ud fra ovenstaende analyse af Lumesses e-learningskurser der er udarbejdet
ud fra Blooms taksonomi, kan der vurderes sider Lumesse fokusere mere pa
end andre. I analysen er der, i taksonomien, fundet sterke og svage sider af
fokusomrader i Lumesses e-learning, hvilket kort vil opsummeres her:

Sterke sider Svage sider
Forstaelse Viden
Anvendelse Vurdering
Analyse

Syntese

Figur 9: Opsummering af hvor Lumesses e-learningssystem har sit fokus i
forhold til Blooms taksonomi.
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3.2 M-learning

For at analysere hvor m-learning typisk bruges leringsmassigt, sammenhol-
der vi i dette afsnit erfaringerne fra den research, der blev praesenteret under
teori afsnittet, med Blooms Taksonomi.

Opsummering af cases

e [Hwang og Chang, 2011] I casen blev en forsggsgruppe testet af et m-
learningssystem, der gav negativ respons ved forkerte svar, og fik umid-
delbart kun testet omfanget af deres viden. En anden gruppe blev testet
af et m-learningssystem der 1 stedet for kun at teste viden opfordrede
eleverne til at undersgge emnet grundigere, hvis de ikke kunne sva-
re korrekt. Dette garanterede ikke et forstaelsesniveau, men det ggede
motivationen til at s@tte sig ind i emnet.

e [Nataatmadja og Dyson, 2008] Podcasting er i denne case en made at
tilegne sig viden pa, fra eksempelvis forelesninger, hvorfor det er over-
ladt til den studerende selv at bevage sig til forstaelse eller videre i de
kognitive trin - der kommer ikke hgjere niveauer af leering pa. Det blev
ogsa haemmet af at en del af de studerende udelukkende ansa det for ba-
re at vere en repetition af forelesninger. Artiklen fremhaver dog andre
former for m-learning, de mener medfgrer en ”dybere” lering, uden at
referere til konkrete cases.

e [Bang et al., 2010] Casen omhandler en gruppe elever, der skulle do-
kumentere en r&kke museumsudstillinger ved hjelp af smartphones.
Malet var at videreformidle udstillingerne til de andre elever. Eleverne
skulle selv valge hvilke dele af de forskellige udstillinger der var re-
levante at dokumentere. Det indebar en refleksiv proces over hvad der
var relevant og hvad der ikke var relevant at formidle videre, og indebar
derfor ngdvendigheden af en forstaelse for emnet.
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Blooms taksonomi Cases

Viden [Hwang og Chang, 2011]
[Nataatmadja og Dyson, 2008]

Forstaelse [Hwang og Chang, 2011]
[Nataatmadja og Dyson, 2008]
[Bang et al., 2010]

Anvendelse Ingen cases

Analyse Ingen cases

Syntese Ingen cases

Vurdering Ingen cases

Figur 10: Tabel der viser hvor de undersggte cases ligger i forhold til

Blooms taksonomi.

Som det ses i figur 10 er det kun pa de to fgrste trin i Blooms kognitive
taksonomi, at vi har kunne placere de fundne m-learningssystemer.

Pa fgrste trin, viden, har vi placeret m-learningsforlgb, som tager udgangs-
punkt i at give simpel viden til den lerende. Pa andet trin, forstaelse, har vi
placeret systemer der giver mere til den lerende end bare simpel viden.

Pa de fire gverste niveauer har vi ikke placeret nogle m-learningssystemerne.
Dette betyder, at vi ikke mener, at nogle af systemerne er med til give den

leerende et hgjere niveau, end at kunne forsta det lerte.
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4 Konklusion

Pa baggrund af teoriafsnittet kan vi konkludere det indlysende, at der er
umiddelbare forskelle pa e- og m-learningsplatforme af bade teknisk og
brugsmassig karakterer. Mobile enheder er ofte teknisk mere begrensede,
hvor klassisk e-learning har rigeligt med tekniske ressourcer at treekke pa.
Tilgengzld er mobile enheder 1 mods@tning til klassiske e-learningsplatforme
potentielt til stede i faktiske kontekster, og er ikke ngdvendigvis laste til forud
definerede tidspunkter og lokationer.

Ud fra analysen kan vi konkludere, at smartphones 1 de konkrete cases ikke
anvendes i de hgje trin pa Blooms taksonomi. Dette er vi kommet frem til
ved hjelp af diverse forskningsartikler, der har dannet baggrund for analy-
sen af m-learning ud fra Blooms taksonomi. M-learningssystemerne bruges
udelukkende til at give og teste viden samt forstaelse hos de laerende, og
bevager sig dermed ikke leengere op pa Blooms taksonomi. Dette er med til,
at personer kun opnar den basale lering vha. m-learning. Ligeledes kan vi
ud fra Lumesses e-learningskurser konkludere, at deres e-learningssystems
fokus ligger pa forstaelses-, anvendelses-, analyse- og synteseniveau. Her
foregar leeringen pa flere niveauer af Blooms taksonomi, hvilket er med til
at gore, at personer kan opna en dybdegaende form for lering ved brug af
e-learningskurserne.

Blooms taksonomi | E-learning M-learning
(Lumesse) (Undersggte cases)

Viden X

Forstaelse X X

Anvendelse X

Analyse X

Syntese X

Vurdering

Figur 11: Opsummering af hvor henholdsvis Lumesses e-learningskurser
og de undersggte m-learninscases ligger i forhold til Blooms taksonomi.

Som beskrevet i bade teorien og i diskussionen er m-learningssystemer, som
vi har fundet frem til, simple. Basalt set er systemerne bare forsimplede e-
learningssystemer, som er gjort tilgengelige pa den mobile platform og ikke
systemer, der differentiere sig fra traditionel e-learning pa andre mader end at
systemet kgrer pa en handholdt enhed.
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5 Diskussionen

Vi vil her diskutere mulighederne ved m-learning, samt hvorfor netop denne
form for lering ikke anvendes pa de hgje trin i Blooms taksonomi, samt en
diskussion om hvordan m-learning kan anvendes. Vi havde en forventning
om, at m-learning ville placere sig pa hgjere leringstrin i Blooms Taksonomi.
Endvidere havde vi en opfattelse af, at klassisk e-learning primert fokuserede
pa at formidle leering pa et videns- og forstaelsesniveau. Det viste sig dog, at i
det konkrete tilfeelde med Lumesses e-learningsystem la pa hgjere leringsni-
veauer end de eksempler pa m-learning, der er blevet prasenteret, hvor ingen
af systemerne befandt sig pa et hgjere niveau end “forstaelse”. Vores opfattel-
se, at m-learningssystemer ville befinde sig hgjere 1 Blooms taksonomi, blev
endvidere forsterket af modellen, som beskriver sammenligningen mellem
m-learning og laringstyper i [Nataatmadja og Dyson, 2008]. I denne model
vurderes social og kontekstuel brug af m-learning til at vere den “dybeste”
form for lering indenfor m-learning. Dette harmonerer med den opfattelse,
vi selv har haft om, at smartphonens platform har potentiale til at ligge hgjere
pa leringsniveauerne.

Ud fra analysen kan vi se, at m-learning primert beveger sig i de lave trin
af Blooms taksonomi. Grunden til dette kan have flere aspekter, hvoraf en af
grundene kan vare at ny teknologi skal modnes. Endvidere synes vi, det er
bemerkelsesvardigt, at m-learning ikke er udforsket mere, end hvad tilfeldet
er. M-learning er i vores optik en sp@ndende og innovativ form for lering,
hvor man kan udnytte alt hvad en smartphone har at tilbyde. Endvidere dis-
kuteres det ogsa hvorvidt m-learning kan understgtte eller helt erstatte former
for e-learning, samt hvor m-learning ikke kan erstatte e-learning.

Ud fra analysen fandt vi frem til, at Lumesses e-learning har trin i Blooms
taksonomi, der fokuseres mere pa end andre. Ud fra figur 9 kan der aflaeses
sterke og svage fokuspunkter, her ville det vare spandende, at diskutere
om m-learning kan understgtte de svagere punkter. Videnstrinnet i Blooms
taksonomi er et punkt, e-learningen ikke har nzvneverdig fokus pa. Un-
der analysen af m-learning fandt vi frem til, at videnstrinnet var en af de
punkter hvor m-learning kunne udnyttes. Derfor kunne et understgttende
m-learningskursus vare spendende at arbejde videre med, her kunne der
f.eks. udvikles en undersggelse indenfor m-learning for at afprgve ideen.

Sidste trin i Blooms taksonomi, vurdering, er noget man ikke ngdvendigvis
skal lave, for at opfylde kursusgangen. Derved kunne det her vare spendende
at se hvilke muligheder der kunne vare ved at benytte m-learning for derved
at sikre sig, at de lerende reflekterer over det ferdiggjorte e-laerningskursus.
Eftersom der ikke er eksisterende m-learningskurser, der ligger pa vurde-
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ringstrinet, skal der her laves egne programmer til m-learning, hvilket kan
resultere 1 stigende omkostninger.

Hvad kan der ggres for at udnytte det potentiale og muligheder smartphones
bringer, og hvilke gkonomiske konsekvenser vil der vere. Hvis en virksom-
hed velger at udvikle m-learning, sa dette til fulde udnytter smartphones po-
tentiale, skal der sa ggres forskellige overvejelser om hvad vil det koste og
om de larende er tilfredse. Ligeledes skal der overvejes om teknologien kan
udvikles til de hgjere trin, eller om dette blot ville forvirre de lerende.

6 Perspektivering

Perspektiverne inden for m-learning er mange, bade nar vi ser pa muligheder
for Lumesse og inden for emnet generelt. I forhold til Lumesse, sa skal de
finde ud af, hvordan de vil bruge smartphones i forhold til deres eksisterende
e-learningskoncept, hvor der enten kan laves m-learning der understgtter, el-
ler m-learning der skraeddersys sa dette udnytter en smartphones muligheder,
dette koncept skal modnes og udvikles, sa forskellen mellem e-learning og
m-learning bliver klar, hvilket ogsa er beskrevet i diskussionen.

Lumesse gnsker at tilfgje smartphones til deres eksisterende katalog af mulig-
heder inden for lering. Grundet dette har Lumesse opstillet problemstillinger
omkring udnyttelsen af smartphones til leering. Den primare problemstilling
handlede om enten at bruge smartphones til at understgtte deres eksisteren-
de e-learningskurser eller udvikle deres e-learnings-kurser til smartphones.
Derudover var der ogsa problemstillinger om formalet med brugen af smartp-
hones, brugssituationerne og teknologien. Den made Lumesse har set pa de
primare problemstillingerne, har en begrensning, nemlig at udviklingen af
leringsmateriale, til smartphones tager udgangspunkt i allerede eksisterende
e-learningskurser lavet til computere. At tage dette udgangspunkt giver altsa
ikke muligheden for at starte helt pa en frisk og tage udgangspunkt i smartp-
hones. Lumesse bgr genoverveje, hvordan de vil gribe introduktionen af
smartphones til deres eksisterende e-learningskurser an. De kan valge at lave
hybride e/m-learningskurser, som er lavet til bade computere og smartphone,
eller om de kan tage skridtet helt ud og lave kurserne, sa de eksklusivt er lavet
til enten computere eller smartphones.

De generelle perspektiver i udnyttelse af smartphones inden for laring hand-
ler om at tage udgangspunkt i smartphones og mulighederne i disse. De cases
med smartphones som medie til lering, vi har fundet, har generelt taget ud-
gangspunkt i at veere e-learning, hvor det er lavet om sa det passer til stgrrelsen
pa smartphone, og at man kan tage kurset med overalt. En smartphone er dog
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meget mere end blot en handholdt computer. Det er en mobiltelefon, en GPS,
en musikafspiller, en enhed med mange tradlgse teknologier og et kamera,
og det er faktisk mere end blot dét, da det er en enhed, som kan udnytte alle
teknologierne samtidig, mens man kan have den i handen. Forskningen inden
for m-learning bgr derfor fokusere pa at undersgge mulighederne inden for at
lave leringssystemer til smartphones, som tager udgangspunkt i, hvilke mu-
ligheder der er i smartphones, sa leering pa smartphone kan beveaege sig endnu
hgjere op pa Blooms taksonomi, og dermed frembringe en mere dybdegaende
leering.
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A Conflict Handling
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Eksempel pa kursus - Conflict Handling.

Figur 12
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B Motivation
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