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FORORD

Rapporten er skrevet i forbindelse med et universitetsprojekt pd informatik 8. semester, der samloeses
med Humanistisk Informatik 6. semester.

Formdlet med projektet bestdr i, at lave en kommunikationstiretteloeggelse af Relations-
psykologernes hjemmeside, som har et gnske om at profilere sig anderledes pd internettet. Ved
hjcelp af en analytisk og teoretisk tiigang bearbejdes problemstilingen, hvor resultaterne afspejles i
implementationen af en hjemmeside.

Vi vil gerne takke Relationspsykologerne for et godt samarbejde igennem projektperioden. Vi har
fdet en informativ indgangsvinkel til deres livsverden og har igennem forlgbet lgbende féet
konstruktiv feedback i henhold fil design, mdalgrupper, kommunikation og indhold p& hjemmesiden.

Hjemmesiden kan tilgds ved hjcelp af adressen: http://relationspykologerne.dk, hvoraf det anbefales

at  benytte en computer som platform. Den forhenvoerende hjemme tilgds via
http://gammel.relationspsykologerne.dk

Udarbejdelsen af projektet har foregdet i perioden 1. februar 2013 — d. 23. ma;j 2013.


http://relationspykologerne.dk/
http://gammel.relationspsykologerne.dk/




INF8 Semesterprojekt
Aalborg Universitet Cruppe 26

LASEVEJLEDNING

| den indledende del af rapporten vil der blive gjort opmaerksom pd& projektets fokus og
problemstiling. Dette fegrer videre til projektets metodiske filgang. Herefter redegares for de
anvendte teorier i projektet, som anvendes Igbende.

Effer de indledende afsnit forefindes en foranalyse, som danner grundlag for en iterative
udviklingsproces. Kapitlet anvendes som referencepunkt til udviklingen af hjemmesiden og den
videre forstdelse. De efterfalgende afsnit doekker over den iterative proces, hvori hver iteration bestar
af en analyse, udvikling og en evaluering der leder videre fil den nceste iteration.

Afslutningsvis kommer en diskussion, konklusion og perspektivering, hvorudfra hele projektet anskues
og vurderes i henhold til metoder, teorier, produkt og fremtiden.

Naér der i rapporten geres brug af ordet "Gruppen”, s& henvises der til projektgruppen.

| rapporten refererer "systemet” og "hjemmesiden” over det udviklede kommunikationsproduki.
De fremtidige brugere af kommunikationsproduktet vil fremstd som "besggende” i rapporten.
Rapporten ger brug af Havard-metoden i forbindelse med h&ndteringen af kilder.

Bilaget kan findes p& den vedlagte CD, hvilket doekker over interviewguides, transskriberinger,
skcermdumps af hjemmesiden samt lydoptagelser.






INF8 Semesterprojekt
Aalborg Universitet Cruppe 26

INDHOLDSFORTEGNELSE

1 INDLEDNING 1
2 CASEBESKRIVELSE: RELATIONSPSYKOLOGERNE 2
3 PROBLEMFELT 4
3.1 PROBLEMFORMULERINGEN 6
4 METODE 7

4.1 VIDENSKABSTEORETISK TILGANG
4.2 AGIL UDVIKLINGSMETODE
4.3 SEMISTRUKTUREREDE INTERVIEWGUIDE

5 TEORI 11
5.1 MODEL TIL ANALYSE AF VISUEL KOMMUNIKATION PA WEBSITES 11
5.1.1 AFSENDER 12
5.1.2 MODTAGER 12
5.1.3 PRODUKT 13
5.1.4 KONTEKST 13
5.1.5 MEDIE 14
5.1.6 KODE 14
5.2 RETORISKE APPELFORMER 15
5.3 DE FIRE DESIGNPRINCIPPER 15
6 ARBEJDSSTRUKTUR 17
7 FORANALYSE 18
7.1 AFSENDER(FAKTISKE) 18
7.2 MEDIET 19
7.3 TERAPIOMRADET 20

v






INF8 Semesterprojekt

Aalborg Universitet Cruppe 26
7.3.1  AFSENDER(IMPLICITTE) 20
7.3.2 MODTAGER (FAKTISK) 20
7.3.3 MODTAGER (IMPLICIT) 20
7.3.4 PRODUKTET 21
7.3.5 KONTEKSTEN 21
7.3.6 KobDE 22
7.4 SKOLE/UDDANNELSE 22
7.4.1 AFSENDER(IMPLICITTE) 22
7.4.2 MODTAGER (FAKTISK) 23
7.4.3 MODTAGER (IMPLICIT) 23
7.4.4 PRODUKTET 24
7.4.5 KONTEKSTEN 24
7.4.6 KODEN 24
7.5 ERHVERV 25
7.5.1 AFSENDER (IMPLICITTE) 25
7.5.2 MODTAGER (FAKTISK) 25
7.5.3 MODTAGER (IMPLICIT) 25
7.5.4 PRODUKTET 26
7.5.5 KONTEKSTEN 26
7.5.6 KobE 27
8 UDVIKLINGSPROCESSEN 28
8.1 F@RSTE ITERATION: FORSIDE OG DESIGNSTRUKTUR 28
8.1.1 ANALYSEN FOR F@RSTE ITERATION 28
8.1.2  KRAVSPECIFIKATION 32
8.1.3 DESIGN 33
8.1.4 EVALUERING 36
8.1.5 OPSUMMERING AF F@RSTE ITERATION 37
8.2 ANDEN ITERATION: INDHOLD OG FORMIDLING 38
8.2.1 ANALYSEN FOR ANDEN ITERATION 38
8.2.2  KRAVSPECIFIKATION 44
8.2.3 DESIGN 45
8.2.4 EVALUERING 52
8.2.5 OPSUMMERING 55






INF8 Semesterprojekt

Aalborg Universitet Cruppe 26
9 DISKUSSION 56
9.1 SAMARBEJDET MED RELATIONSPSYKOLOGERNE 56
9.2 HVEM ER RELATIONSPSYKOLOGERNE? 57
9.3 UDVIKLINGSPROCESSEN 57
9.4 ANVENDELSE AF TEORIER 58
9.5 FORSTAELSE AF MALGRUPPEN 58
9.6 KOMMUNIKATIONSPRODUKTET 59
9.7 INSIDE-OUT/OUTSIDE-IN 59
9.8 IDENTITETSDANNELSE 60
10 KONKLUSION 61
11 PERSPEKTIVERING 64
11.1 FOKUSGRUPPEEVALUERING 64
11.2 EFFEKTMALING 64
11.3 RELATIONSPSYKOLOGERNE FREMADRETTET 65
11.4 SOCIALE MEDIER 65
12 BIBLIOGRAFI 67

v/






INF8 Semesterprojekt
Aalborg Universitet Cruppe 26

INDLEDNING

Gennem tiderne har vi anvendt forskellige kanaler fil at kommunikere med andre og videregive
informationer. | den forbindelse er internettet i dag blevet en uundvcerlig kommunikationskanal og
for mange falder det liges& naturligt at bruge internettet, som at kommunikere via telefon eller brev.
Vi bruger internettet til at chatte med familie og venner samt opretholde kommunikationen med
vores bekendte. Internettet som kommunikationsmedie og dets kommunikationsmuligheder er ikke
alene gavnligt for os som enkelte personer, men ogsd for virksomheder og organisationer, der ansker
at kommunikere sit budskab ud til kunderne og profilere sig.

| takt med at kommunikationen pd nettet de seneste ar har veeret markant stigende, er det ogsd
blevet svaere at tiretteloegge kommunikationen til en bestemt malgruppe. Internetforbrugerne bliver
stormet med et hav af beskeder og informationer hver eneste dag. Derfor bliver det vigtigere af skille
sig ud fra den enorme kommunikationsstrem, st& frem og vinde brugernes interesse - ved at opbygge
en identitet og skabe et godtimage.

Identitetsskabelse sker overalt pd internettet. Né&r vi opretter en facebook-profil er vi straks i gang
med at forme vores online-identitet, og den behgver ikke veere lig vores offline-identitet. Afhcengig
af hvilke oplysninger vi vcelger at dele, og hvad vi veelger at signalere, dannes der et billede fil
omverden om, hvem vi er — vores image. P& samme mdde skal virksomhederne vcere
opmeerksomme pd& hvad de udstrdler gennem deres kommunikation, og hvilet image dette danner.

Ved at skabe et godt image pd internettet og en god kommunikativ udstrdling har en virksomhed
st@rre chance for at skille sig ud fra andre virksomheder og vinde kunder.

Relationspsykologerne er netop en virksomhed i Aalborg, der gnsker at kommunikere via internettet.

Dette projekt handler om udvikling af et kommunikationsprodukt for Relationspsykologerne i form af
en hjiemmeside. Mdlet med projektet er at formulere, analysere og bearbejde reelle problemstillinger
inden for udvikling af et kommunikationsdesign til en virksomhed. Temarammen for projektet
specificerer endvidere, at Igsningen kan implementeres helt eller delvist i software, hvilket er filfceldet
for dette projekt.
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2 CASEBESKRIVELSE:
RELATIONSPSYKOLOGERNE

Relationspsykologerne er et psykologisk praksisfcellesskab  placeret i centrum af Aalborg.
Virksomheden blev grundlagt i oktober 2011 og bestdr nu af to psykologer; Svend Klingberg og Lene
Andersen samt konsulent Ole Kamp. De har dog et gnske om at blive flere i fremtiden. Virksomhedens
veerdiscet bygger pd "At scette mennesker fri til at leve og kcempe for det gode liv”, og dette skabes,
ifglge virksomheden, i gode relationer. Filosofien er, at man sammen skal finde de ressourcer, de
enkelte harisig selv og deres relationer (Klingberg, u.d.).

Virksomhedens arbejdsomréde og derigennem dens tilsigtede malgruppe er delt i tre
hovedomrdder: Det terapeutiske felt (terapi), skole- og uddannelsesomrdde samt erhvervsomrddet.

Det terapeutiske felt bestdr af individuelle samtaler, parsamtaler eller hypnose.

¢ Individuelle samtaler er kortere eller lcengevarende samtaleforlgb, som kan veere
virkningsfulde i forbindelse med livskriser eller ved en persons gnsker om at cendre
veesentlige forhold isit liv. Dette kan veere:

o Stress og udbrcendthed

o Eksistentielle krise, fraumer og sorg
o Personlig vaekst og udvikling

o Uro og angststilstande

o Tristhed depression

o Usikkerhed og selvvecerdsproblemer

e Parsamtaler hvor der gives konstruktiv hjcelp til at lase samlivsproblemer med fokus p& at
hele de sdr, der udger den grundlceggende oprindelse til parrets stridigheder. Parsamtaler
kan ogsd sikre en ordentlig og respektfuld afslutning til de par der har besluttet om at blive
skilt.

Skole- og uddannelsesomradet indbefatter fglgende ydelser:

e Hjcelp til frafaldstruende elever hvor mdlet er at forbedre gennemfearselsprocenten pd en
institutions uddannelser, der opnds gennem individuelle samtaler, gruppesamtaleforiab og
psykoedukation (undervisning).

o Fagpersonlig udvikling er hjcelp til undervisere og medarbejdere i forhold il kvalificering af
en forebyggende indsats og et tvoerfagligt samarbejde omkring sdrbare unge.

2|68
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e Supervision til ledere, medarbejdere og supervisionsgrupper, hvor der blandt andet
arbejdes med mgdet med relationen, teamsamarbejde, dialog og kommunikation.

Erhvervsomrdadet henvender Relationspsykologerne sig til med nedenstdende ydelser:

¢ Kompetenceafklaring eller outplacement, som handler om at finde moftivationen og
genopdage handlekraften.

e HR psykologisk bistand, hvor der ydes hjcelp til fx fyrringsrunder og nedskceringer,
arbejdspladsvurdering, anscettelsessamtaler samt konflikthdndtering i virksomheder.

e Krisehjcelp til ledere og virksomheder. Dette kan veere hjcelp til at overkomme stress,
overfald, ulykker og dets lignende.

e Supervision og coaching handler om at hjcelpe klienterne til at blive afklarede omkring
deres veerdier og ressourcer, samt lade klienterne finde deres egne svar fremfor at pdtvinge
dem en overbevisning, hvorfor Igsningen bliver klientens egen.

Alle informationerne vedrgrende Relationspsykologernes virke forefindes pd& den originale
hjemmeside samt trykte materiale (Klingberg, u.d.).

é8|3
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PROBLEMFELT

Et brand er et vigtigt strategiske vaerktgj for en organisation. Det kan bruges il differentiering og til at
skabe et tilharsforhold fil forbrugeren (Hatch & Schultz, 2008, p. 22). Brands er symboler, der afspejler
de betydninger som er investeret i det. Betydninger kommer bdde fra stakeholders og fra
organisationen selv. Et brand associeres derfor med en roekke falelser, opfattelser, erfaringer, billeder
og aftituder, hvilket filsammen danner en personlighed, en identitet.

Den sociologiske psykolog, George Herbert Mead, fremsagde teorien omkring effekten af den
sociale kontekst, i forhold fil menneskers identitetsdannelse. Ifalge ham, skal identiteten ses som en
social proces med to faser: "Me" og "I". Forstdelsen for "Me" fér Individet gennem feedback fra
andre. Det er dermed andre menneskers holdninger, der ndr de internaliseres, udger "Me".
Selvforst&elsen er dermed baseret pd det andre siger om individet, hvorved individet f&r en forstdelse
af, at visse karakteristikker og handlinger kan betegnes som voerende egne. En erkendelse af dette
ejerskab fordrer, at individet tage ansvar for, hvad andre synes om dem. Gennem ejerskabet opstdr
dét Mead betegner som "I". "I" bliver derfor et individets respons pd& andres holdninger (Hatch &
Schultz, 2002, pp. 992-998).

Som Mead udtrykker det, s& er "Me” og "I" i en evig dialog. Det er gennem denne dialog, at
identiteten udspring, opretholdes eller cendres. [dentiteten opstér derfor ud fra menneskers kapacitet
til at kunne se sig selv som bdade et subjekt og som et objekt. Med afscet i Meads teori, opscetter
Mary Jo Hatch og Majken Schultz en model for identitetsskabelsen for organisationer.

dentit Identity mirros the images
entity expresses of others

A\ 4

Reflecting embeds Expressed identity leaves
identity in culture impressions on others

Figur 1
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Modellen viser "I og "Me" med spcendingsfeltet mellem dem, hvor identiteten opstdr. Der er her fire
processer i spil: Expression, impression, mirroring samt reflecting. Deres samspil fungerer pd felgende
madde: Kulturelle forstdelser udtrykkes af identiteten og et image skabes pd baggrund af de indtryk
som det skaber. Denne identitet afspejler endvidere andres image, hvilket absorberes og
inkorporeres i organisationens kultur. Identiteten opstér derfor ikke kun ud fra de indtryk stakeholders
associerer med organisationen (image), men ogsé ud fra dens kunstige, symbolsk ladede natur
(kulturen).

Systemet bestdr dermed af interne forhold og eksterne pdvirkninger, hvorfra der kan drages
paralleller til inside-out/outside-in tankegangen. Inside-out handler om at finde ind fil kernen af en
organisations kompetencer og derefter forsege at geres disse attraktive for kunderne. Outside-in
handler om at kigge p& kunders behov og derefter filpasse kompetencer til dem. Dermed to
forskellige strategiske filgange med hver deres tilgangsvinkel, der begge biddrager fil en
organisations identitetsskabelse.

Projektet vil undersgge de forhold, der ger sig goeldende i forbindelse med identitetsskabelsen p&
internettet. Med udgangspunkt i Relationspsykologernes case, undersgges de forhold, der ligger fil
grund for deres online image. Som yderligere afgrcensning tages der afscet i projektforslaget fra
Relationspsykologerne. Her beskrives Relationspsykologernes behov for en tidssvarende hjemmeside,
skabt pd baggrund af deres veerdier og visioner. Her impliceres, at de ikke, p& en filfredsstillende
madade, kommer til udtryk pd& den nuvcerende hjemmeside, hvilkket medfarer, at der opstér en
uvoverensstemmelse i forhold til deres online image. Set i forhold til modellen, kan mal og visioner
henfares til Relationspsykologernes kultur, der s@ledes beskriver, hvem Relationspsykologerne er.

Projektet vil derfor forsgge at opnd indsigt i, hvem Relationspsykologerne er, hvorudfra deres mal og
visioner kortloegges, s& disse kan udtrykkes pd& hjemmesiden. Herigennem opnds yderligere en
forstdelse for processen; expression. Hdabet er her, at vi akkurat kan udtrykke, hvem
Relationspsykologerne er, via hiemmesiden. P& den mdde kommer deres image i overensstemmelse
med Relationspsykologernes gnsker.

é8|6
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31 PROBLEMFORMULERINGEN

Problemformulereingen opbygges s& den afspeijler overstdende problemstilingen. Herudfra opstilles
felgende hovedproblemstilling:

Hvordan kan vi skabe Relationspsykologernes image pd en hiemmeside?

Ifalge modellen pd& figur 1, sker en cendring, skabelse eller opretholdelse af et image pd baggrund
af en organisations identitet. Da denne identitet udtrykkes af kulturen, hvem de er, bliver det
ngdvendigt af unders@ge Relationspsykologerne, for at finde ud af, hvordan de skal udtrykke sig selv.
For at kunne lgse denne overordnede problemstiling, er det ngdvendigt af opstile denne
underproblemstilling:

Hvordan udtrykker Relationspsykologerne sig selv, over for de tre mdalgrupper, sd
udtrykket matcher med Relationspsykologernes vaerdier og visionerg

For at lgse underproblemstilingen, og dermed svare pd hovedproblemstilling, vil vi undersgge de
afsender/modtager - forhold, der gar sig gceldende for Relationspsykologerne og deres malgrupper.
Denne viden opnds gennem et toet udviklingssamarbejde med Relationspsykologerne, hvilket
suppleres med interviews, der efterfolgende analysers ud fra analysemodellen for visuel
kommunikation p& hjemmesider. For at sikre synlighed og fremme forstdelsen for dette udtryk,
benyttes ogsd retoriske appelformer og designprincipper.

Ved at arbejde med processen expression, i modellen pd& figur 1, behandler vi
Relationspsykologernes udtryksform pd internettet, s& der kommer overensstemmelse mellem hvem
de er og hvad de viser. Dette danner dermed grundlaget for skabelsen af et image.

6|68






INF8 Semesterprojekt
Aalborg Universitet Cruppe 26

4 METODE

| dette afsnit redegeres for den séGvel metodiske som videnskabsteoretiske tilgang til projektet. Her
beskrives den foenomenologiske og hermeneutiske indgangsvinkel, hvorudfra projektet anskues.

Den hermeneutiske tilgang opnds gennem benyttelsen af en agil udviklingsmetode, hvor der
inkrementielt arbejdes frem mod en endelig forstdelse af problemstillingen via iterationer. Den
foenomenologiske forstdelse kommer til udtryk gennem brugen af en semistruktureret interviewguide,
hvor fcenomenet afdoekkes.

41 VIDENSKABSTEORETISK TILGANG

| dette projekt arbejdes der med undersggelse af foenomenet om, hvordan Relationspsykologernes
veerdiscet kommunikeres ud til deres malgrupper og samtidig imgdekommer deres veerdier.

"Phenomenlogy is a method of description; it aims to show how things are and
not merely to define what they are.” (Schubach, 2006)

Foenomenologien vil fremtraede arbejdsmdden, hviket gcelder indsamling af empiri, analysering og
refleksion over resultater. Foenomenologien benyttes til at forstd, hvorledes mdélgrupperne ser og
oplever Relationspsykologernes medierede kommunikation i henhold til deres eget veerdiscet.

Ved indsamlingen af empirien, gennem interviews af Relationspsykologerne, forsgges det at lade
foenomenet gé fil "sagen selv”, hvilket opstdr ved ikke af have et forudbestemt fokus eller inddrage
teorier. Fremtrocedelsen af foenomenet afhcenger af dét subjekt, som erkender, og den
sammenhcoeng faenomenet opfroederi. Foenomenet bliver derfor det bestemmende for metode- og
teorivalg. Dette skyldes, at vi ikke gnsker en situation hvor der afviges fra fcenomenet, hvilket kan
opstd, hvis ikke man lader faenomenet vcere det bestemmende for relevansen af metoder og
teorier. Igennem projektet vil der blive taget hgjde for fgrstepersonsperspektivet, og at det ikke er
muligt frigare sig fra egen bevidsthed. Dette geres ved at diskutere og reflektere over forstdelser og
fordomme fer pdbegyndelse af indsamlingen af empirien. Ved hjcelp af dette reduceres den
naturlige indstiling og fordomme suspenderes (Birkler, 2010).

Vi far, via empiriindsamlingen, et indblik i besggendes livsverden, og hvorledes de opfatter denne.
N&r mgder og evaluering sammendrages, opnds et indblik i den feelles kontekst, de udspilles i. Det er
i denne livsverden, hvori facenomenet fremtroeder. Der er derfor ngdvendigt, at forstd brugerens
livsverden eller fragmenter af denne for at kunne forstd foenomenet.

68|7
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Hermeneutikken fremkommer i bearbejdelsen og forarbejdelsen af empirien, hvor besagendes
opfattelse af faenomenet findes. Sdledes scettes fordomme pd& spil, for pd den vis at indgd i en
horisontal sammensmeltning med besggendes og egen horisont. Forstdelsesprocessen kan forklares
ved hjcelp af den hermeneutiske cirkel (Riis, 2006).

Indsamling Hypotese/
af empiri forstdelse

Opsummering

Figur 2

Fer indsamlingen af empiren, forefindes en raekke fordomme omkring faenomenet. Disse bliver be—
eller afkroeftet gennem empirien via processen. Herefter vil der opsté nye fordomme med empirien,
hvilket der ikke n@dvendigvis er bevidsthed omkring. Hver gang ny viden ftilegnes, vil der vcere nye
fordomme forbundet. Denne proces, som bliver illustreret p& figur 2, vil blive gentaget gennem
projektets iterationer, hvorved forstéelse af faenomenet vil udfolde sig. Ved hver iteration vil der
fremkomme en opsummering af foenomenet far en ny indsamling af materialer pdbegyndes. Der vil
lzbende blive tolket og analyseret p& foenomenet og dets underliggende spergsmal, hvorved en
dybere forstdelse opnds. De enkelte dele, som ses i form af teori, metoder og analyse vil blive forstdet
ud fra hele projektet og projektet vil blive forst&et ud fra delene (Hgjberg, 2009).

Ved hjcelp af hermeneutikken og foenomenologien bliver der stilet efter at vaere s& videnskabelige
og objektive som mulige, hvilket sker gennem lceringsprocessen, hvor vi er akfivt erkendende og
forsgger atf forholde os selvkritisk.

Gennem en hermeneutisk arbejdsproces opnds en indsigt og forstdelse for fcenomenet og dets
underliggende spargsmal, hvilket er grundlaget for besvarelsen af problemformuleringen. Endvidere
vil fcenomenet komme mere fil syne ved hjcelp af den iterative proces, hvor nye informationer og
indsigter skaber forstdelsen. Hermeutikkens genstandsfelt er forstdelse, hvori det er faoenomenets
opgave at se pd foenomenet, der forstds.
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42 ACIL UDVIKLINGSMETODE

Projektet udfgres efter en agil arbejdsmetode inspireret af Scrum (Cohn, ef al., 2007). Der vil i den
sammenhoeng blive brugt begreber fra Scrum fil beskrivelse af de forskellige roller og veerktajer, der
vil blive brugt i forbindelse med projektet.

Formdlet med at bruge en agil arbejdsmetode er, at den tager hgjde for cendringer fil produktet
undervejs i processen. Da det kan veere sveert for Relationspsykologerne at udarbejde en endelig
kravspecifikation for deres hjemmeside i starten af projektet, grundet holdningscendringer og
fokusskift, vil det vcere gunstigt med en iterativ tilgang til problemstilingen. Behovene for
hjemmesiden stilles af Relationspsykologerne og i samarbejde med projektgruppen opnds en fcelles
forstdelse for det samlede kommunikationsprodukt. Under projektforlgbet vil der vcere Igbende
kontakt fil Relationspsykologerne gennem interviews og e-mailudvekslinger, hvor der arbejdes frem
mod en feellesforstdelse for problemstillingen, hviket udmunder i kravspecifikationer for hver iteration.
Kravspecifikationerne udvikles i samarbejde med og til gavn for bdde Relationspsykologerne og
projektgruppe. Dette geres, da det kan veere sveert at definere krav fil produktet uden det fulde
kendskab til de tekniske muligheder. Derudover kan fcellesskabet omkring kravspecifikationerne
hjcelpe fil udformning af den bedste Igsning, idet de ikke altid selv er klar over hvad de egentlig
gnsker (Larman, 2003, pp. 25-63).

Udviklingen foregdr i iterationer, hvor der arbejdes med en delmoengde af problemstillingen. Efter
hver iteration afholdes et evalueringsmgde med Relationspsykologerne, hvor resultaterne for den
foregdende iteration fremvises og evalueres. Dette sikrer, at gruppens forstdelse for problemstillingen
harmonerer med Relationspsykologernes.

| dette projekt bruges Relationspsykologerne som reference i henhold til kendskab til malgruppen,
hvilket danner grundlag for kommunikationsdesignet og hermed deres udtryksform pd internettet.
Slutbrugeren for hjemmesiden er ikke involveret, da psykologhjcelp er et gmtdleligt emne, hvilket
ogsd er omfattet af tavshedspligten joevnfer forvaltningsloven. Lceseren henvises til dikussionen for
en uddybning af dette forhold.

43 SEMISTRUKTUREREDE INTERVIEWCGUIDE

For at opnd en forstdelse for malgruppen, gennem Relationspsykologerne, er det blevet valgt at
afholde kvalitative interviews, hvor i en semistruktureret tilgang vil blive anvendt. | denne metode er
racekkefglgen pd spergsmdlene fastsat pd forhdnd og inddelt efter emner, hvori formulering ikke er
fastldst (Kvale & Brinkmann, 2009, pp. 186-187).

68|9



INF8 Semesterprojekt
Cruppe 26 Acaloorg Universitet

For at ggre maderne semistrukturerede vil der blive benyttet dbne spargsmdal, som karakteriseres ved
ikke af loegge faste rammer for svarene. Respondenten har derved i hgjere grad mulighed for, at
udtrykke egne holdninger og meninger. Det er ligeledes muligt for respondenten at komme ind p&
nye relevante emner, hvorved interviewerne kan sparge ind til dette fil at opnd nye indsigter og lade
foenomenet gd til "sagen selv”. Interviewguiden benyttes sdledes til, at sikre en struktur for emnerne
der gnskes doekket, hvori interviewet har mulighed for at udvikle sig i andre retninger. Der findes ingen
skabelon for, hvorledes semistrukturerede interviews skal se ud, men vi har ud fra Steiner Kvales teori
udviklet en model over, hvordan dette gribes an i dette projekt.

Semi-struktureret

2

Emne
O pd e”ﬂ g Overskuelighed for repondenterne

| kke_d kO d em iS k Holde det p& et forstéeligt niveau

Forklarede meningen med interviewet,
havde pejlemcerker, neutrale
omgivelser/offentligt sted. En interviede
og den anden supplerede.

Tryghed

Figur 3

Figur 3 hvorledes interviewguiden udvikles. Metode loegger voegt p& at have respondenten i fokus,
hvori der gennemgds en raekke stadier for at opnd en semistruktureret tilgang. P& det farste stadie
er det vigtigt, at skabe en tryghed hos respondenten, hvor man imgdekommer dem ved
eksempeltvist at vcere i deres daglige omgivelser. Derefter er det vigtigt, at man ikke benytter et
akademisk sprog, da det er vigtigt at holde sig pd et forstdeligt niveau. Dertil er det vigtigt at
opdele spargsmdlene i emner for p& den vis at skabe struktur og overskuelighed i interviewet (Kvale
& Brinkmann, 2009, pp. 186-187).

Mdé&den hvorpd data fra de semistrukturerede interviews analyseres sker ved hjcelp af coding
metoden. Maderne bliver derfor fransskriberede, sdledes at det er lettiigoengeligt at lave highlights i
teksten. Highlights benyttes fil at fremhceve vigtige citater, hviket kan geres efter emner, hvor hvert
emne fér tildelt sin egen farve. Dette er medvirkende til, at disse data hurtigt kan findes frem, nér der
er et behov for dette.
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TEORI

| felgende afsnit redegeres for de teorier der anvendes til besvarelsen af problemformuleringen. For
at kunne f& en forstdelse af hvem Relationspsykologerne er, er vi ngdt il at forst& den kontekst de er
i. For at forst& denne kontekst er vi ngdt til at f& en indsigt i deres kommunikationssituation hvilket
opnds igennem kommunikationsmodellen. Desforuden indeholder afsnittet teorier vedrgrende
retoriske appelformer samt de fire designprincipper, der benyttes til at formgive den henholdsvis
sproglige og visuelle kommunikation p& det kommunikationsprodukt der udvikles.

51 MODEL TIL ANALYSE AF VISUEL KOMMUNIKATION PA WEBSITES

Lisbeth Thorlacius’ kommunikationsmodel (Thorlacius, 2004) (figur4) kan anvendes til planlcegning og
analyse af den visuelle kommunikation pd& hjemmesider. Den indeholder en raekke definitioner pd
de veesentligste aspekter ved kommunikationssituationen og opstiller ligeledes en struktur fil analyse
af disse. Modellen bruges til at opnd indsigt i Relationspsykologerne selv og deres mdélgrupper, sddan
kommunikationen pé& hjiemmesiden kan mdilrettes disse modtagere. Modellen skal ydermere bruges
til at undersgge navigative og strukturelle muligheder p& hjemmesiden, sé& informationerne pd& siden
kan fremstilles p& en logisk og overskuelig made.

KONTEKST

Referentiel funktion
Intertekstuel funktion

AFSENDER AFSENDER PRODUKT MODTAGER MODTAGER
(Faktiske) (Implicitte) (Implicitte) (Faktiske)
Intention Ekspressiv Formal cestetisk funktion Konativ funktion Kognitiv reception
Emotiv funktion funktion Interaktiv Konativ reception
funktion Emotionel reception
MEDIE Fmaotiv fiinktion
Fatisk funktion

Navigativ funktion

KODE

Metakommunikativ
funktion
Intersemiotisk funktion

Figur 4

Gennem en kombination af cestetik og funktion, seger modellen at opscette retningslinjer for
skabelse af en god hjiemmeside, ved at benytte den rette kommunikation. Strukturen bygger p& en
videreudvikling af Roman Jakobsons kommunikationsmodel, som er funderet i lingvistikken og
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udviklet med henblik pd sproglig kommunikation, hvilket er blevet suppleret med en roekke
fagtraditioner, der indbefatter semiotik, kunsthistorie, kommunikationsteori, grafisk design og it-
design. | falgende passage behandles de forskellige kommunikationsfunktioner i modellen, hvor ogsd
hvert af modellens elementer beskrives.

s11 AFSENDER

Afsenderen er den, som er ansvarlig for at en kommunikativ handling i produktet finder sted, hvorved
det er vigtigt at skelne mellem den implicitte og faktiske afsender. Den implicitte afsender kan findes
ud fra produktet, da det er muligt at finde eksempler p& dennes falelser og holdninger, der
eksempeltvist kommer fil udtryk via sprogbrug og farvevalg. Den faktiske afsender er den egentlige
afsender, som via mediet kommunikerer til modtageren. For at f& viden om denne afsender,
foretages en raekke undersggelser, hvilket blandt andet kan ske via inferviews.

Kommunikationsfunktionen, der er knyttet afsenderen, er inddelt i betegnelserne: den ekspressive og
de emotive funktioner. Den ekspressive funktion er et udtryk for afsenders falelser og holdninger. Den
omhandler afsenderens synlighed i produktet i form af bevidste eller ubevidste valg af cestetiske
virkemidler, s&som farver og deres sammenscetning, lys og stemningsskabende udtryk, illustrationer
og typografiske valg. Den ekspressive funktion gcelder i denne model kun for afsender, hvorimod de
emotive funktioner er at finde hos b&de modtager og afsender.

Ifglge Lisbeth Thorlacius kan der vecere tale om tre former for emotive funktioner:

e Den ferste er et udtryk for falelser, holdninger som afsender besiddelser og som modtageren
fremkalder. Dette komme til udtryk nér afsender udvikler en mdilrettet visuel kormnmunikation i
en kontekst, hvori deres egen smag fremstilles og samtidig er med il at p&virke
mdlgruppens smag og opfattelse af, hvad der eksempeltvist er "cestetisk tiltalende”.

e Den anden emotive funktion ses, nér afsender gnsker at fremkalde falelser og holdninger
hos modtageren, hvor det ikke er sikkert, at afsender er i besiddelse af disse. Dette er
relevant, nér afsender skal henvende sig til et andet segment, som afsenderen ikke selv er
en del af, hvorved vedkommende skal veere i stand til at scette sig ud over egne holdninger
og skabe et design, der appellerer til modtageren.

e Den fredje emotive funktion er et udtryk for de fglelser og holdninger der kan fremkaldes
ved hjcelp af produktet, hvor afsenderen ikke havde intentionen om at skabe disse.

P& modellen ses det ogsd, at afsenderen har yderligere en faktor i form af intention, hvor man
fokuserer pd& deres hensigt.

512 MODTAGER

Kommunikationsmodellen indeholder en tilsigtet modtager, som afsenderen gnsker at pavirke. Nér
der arbejdes med modtager, s& er det vigtigt, at der skelnes mellem modtagere og mdélgrupper. De
kan godt vcoere den samme, hviket afhcenger af hvorledes kommunikationsindsatsen er blevet
tirettelagt. | andre filfcelde er modtager og malgruppe ikke den samme. | modellen skal modtageren
anses for at omfatte bdde modtagere, brugere og malgrupper, hvor der skelnes mellem den
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implicitte og den faktiske modtager. Den implicitte modtager er den modtager, som afsender gnsker
at henvende sig til via produktet. Den faktiske modtager er modtageren som oplever produktet.

Kommunikationsfunktionerne der er tilknyttet disse, betegnes som den konative og de interaktive
funktfioner, hvilket kan analyseres ud fra hjemmesiden. Den konative funkfion betegner
henvendelsesformerne, som benyttes af afsender til at pdvirke modtagerens vilie eller adfoerd. Dette
optrceder ofte ved brugsanvisninger og reklamer. De interaktive funktioner indeholder fem
kommunikationsfunktioner:

1. Den transmitterende ikke-interaktive funktion, der udmcerker sig ved sit ikke-interaktive og
envejs-kommunikerende design, hvilket er tilfceldet ved en hjiemmeside eller fiimsekvens.

2. Den konverserende interaktive funktion omhandler en gensidig mental og fysisk
interaktivitet, hvilket finder sted ved eksempeltvist e-mail eller chat p& internettet.

3. Den konsultative interaktive funktion sker nér besagende indtaster et sggeord, hvorefter
computeren bearbejder informationerne og sender et svar retfur.

4. Den transaktive interaktive funktion doekker interaktion, som man blandt andet seri
forbindelse med e-handel, hvor bdde afsender og bruger modtager noget.

5. Den registrerende interaktive funktion sker, ndr afsender indsamler data fra eller om
brugeren.

Modellen indeholder yderligere et aspekt i forhold til modtageren, hvilket ses i form af modtagerens
reception. Defte begreb omhandler analysen af den faktiske modtager, hvor brugerens fakfiske
oplevelse af produktet i forhold fil den kognitive, konative og emotionelle reception undersgges. Den
kognitive reception omfatter modtagerens intellektuelle og erkendelsesmcaessige reception af de
visuelle og cestetiske udtryk, som er at finde i produktet. Den konative reception dcekker den
pavirkning, som findes hos modtageren i forhold til vilje, drift eller adfoerd. Den emotionelle reception
doekker over oplevelsen, som brugeren opndr igennem falelser og sanser.

513 PRODUKT

Produktet doekker over indholdssiden og udtrykssiden af det samlede produkt. Til produktet er der i
modellen filknyttet den cestetiske kommunikationsfunktion, som opdeles i den formale cestetik
funktion og den uudsigelige cestetiske funktion. Den formale cestetiske funktion anses ifglge
Thorlacius, som vcerende det visuelle udtryks evne fil at formidle den cestetiske oplevelse. Denne
kombineres med det sanselige og erkendelsesmaessige, hvorved oplevelse kan beskrives via et sprog
der henviser til den almene sanselige erfaring. | modscetning til den formale cestetiske funktion, s&
dcekker den vudsigelige cestetiske funktion over den cestetiske oplevelse, som kun kan formidles i et
begreenset omfang, da den ikke baserer sig pd almene sanselige erfaringer.

514 KONTEKST

Konteksten betegnes i modellen som vcoerende et overordnet begreb, som doekker den tekstlige
kontekst og den situationelle kontekst. Der er til konteksten tilknyttet den referentielle funktion, som
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doekker en fokusering p& tegnenes betydning eller indholdssiden af produktet. Dette optroeder, nér
der fokuseres p& indholdet i produktet. Modellen indeholder ligeledes den intertekstuelle funktion,
som omhandler referencer til andre produkter der kunne vcere i produktet.

515 MEDIE

Mediet i kommunikationsmodellen er ledet mellem afsender og modtager, da der skal vcere et
medium eller en kontakt for at en kommunikativ handling kan foregd. Den faktiske funktion er
tilknyttet mediet, hvilket fokuserer p& hvorledes kontakten mellem afsender og modtager kan
bevares uden, at der foregdr nogen egentlig udveksling af information. Modellen indeholder dertil
o0gsd den navigative kommunikationsfunktion, som er doekkende for de navigationsformer der typisk
finder sted p& en hjemmeside. Dette har ligeledes fil formdl at bevare kontakten mellem afsender
og modtager via cestetik og en logisk netstruktur, som gar det nemt for brugeren at finde rundt.

Hjemmesiders information kan struktureres ved hjcelp af fire overordnede strukturer:

1. Sekvens-struktur er den mest enkle méde, hvorpd man kan organisere sine informationer, da
der er tale om en kronologisk eller logisk serie af emner. Sekvenserne kan ogsé voere
opbygget i forskellige raekkefalger sdsom nyeste og alfabetisk.

2. Gitter-struktur deler emner ind i kategorier, hvor det er muligt at bevcege sig pd tveers af
hovedmenuer og undermenuer.

3. Hierarki-struktur er en god mdéde at organisere store maengder information pd, hvilket er
minder meget om velkendte diagrammer fra organisationers opbygning.

4. Hypernet-struktur har til formdl at afspejle associative tanker og fritlebende ideer, hvilket
giver brugeren mulighed for at falge sine egne interesser pd& en unik made. Dette er
medvirkende fil, at denne opbygning ikke er egnet fil opdeling af information. Man finder
ofte links til andre hjemmesider i denne struktur.

516 KODE

Koden er et udvalg af tegn der f&r en betydning ved hjcelp af deres sammenscetning. Der er sGledes
tale om et system af tegn, hvor hvert enkelt tegn har sin egen betydning. Det forudscettes at denne
betydning er kendt for bdde afsender og modtager, hvis en kommmunikativ handling skal lykkes.

| modellen er der blevet fikknyttet den metasproglige funktfion. Det vil sige en sikring af, at afsender
og modtager taler den samme kode ved hjcelp af forklaringer, hvor sproget omskrives. Endvidere er
der til koden blevet tilknyttet den intersemiotiske funktion, der omhandler aspekter, som finder sted
nér et kodesystem overscettes via tegn fra et andet kodesystem, hvilket kunne vcere nér et billede
overscetter eller underscetter en tekst eller omvendt.
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52 RETORISKE APPELFORMER

Kommunikationsmodellen afstedkommer en indsigt i malgruppernes veerdiscet og holdninger. Denne
indsigt suppleres med teori omkring retoriske appelformer, s& budskaberne kan formgives og
relevante informationer proesenteres pd en mdde, sdledes det styrker og fremmer
Relationspsykologernes egne veerdier.

Ved at have fokus pd en prcecis sproglige fremstiling kan stajen mellem afsender og modtager
mindskes. Staj skal her ses som information, ligegyldigt for malgruppen, der kan pdvirke modtageren,
s& beskeden afkodes forkert.

De tre appelformer udgeres af logos, etos samt patos. Hermed ikke sagt, at brugen af én appelform
udelukker en anden. Ef kommunikationsbudskab kan indeholde en blanding af flere af disse
appelformer (Frederiksen, 2009).

LOGCOS

Appellerer fil den sunde fornuft. Her benyttes fakta og konkrete oplysninger til at underbygge
pd&stande og argumenter. Styrken ved appelformen kommer i form af klarheden i kommunikationen,
men en for stor voegtning af logos kan f& kommunikationen til at fremsté& kedelig.

ETOS

Appellerer til det fillidsforhold som modtageren har over for afsenderen. Her er det afsenderens
troveerdighed der agerer kommunikationens virkemiddel. En hgj etos hos afsender bevirker, at
modtageren tager imod budskabet med mindre skepsis end hvis etos var lav.

PATOS

Appellerer fil falelser og emotionelle veerdier. Herunder basale fglelsestilstande sGsom: gloede, vrede
og frygt. Ved anvendelse af metaforer og felelsesladet billedsprog, kan afsenderen forsege at
pdvirke modtagerens sindstilstand, herunder mdade hvorpd denne opfatter budskabet. P& denne
mdade kan der opnds en amplifikation af budskabet.

53 DE FIRE DESIGNPRINCIPPER

Hvor de retoriske appelformer henvender sig fil den sproglige fremstilling, s& handler de fire
designprincipper om den visuelle fremstilling. Designprincipperne skal ses som retningslinjer, der har
til formdl at fordre et godt design, s& Relationspsykologernes kommunikation udadtil kommer til at
fremstd stcerkere. Designprincipperne vil understgtte designbeslutninger i forbindelse formgivning,
struktur og indhold p& hjemmesiden. De bruges som et supplement fil kommunkationsmodellen, hvor
der allerede fokuseres pd cestetik og struktur (Sharp, et al., 2007).

Modellen indeholder principperne; affordance, mapping, consistency og feedback, hvilket
tilsammen fremmer en hensigtsmaessige interaktion og derigennem et godt design. Principperne er
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vigtige at have fokus pd, da en hjemmeside med en uhensigtsmaessig interaktion, er ugunstig i
forhold til at f& Relationspsykologerne til at fremstd professionelle og dermed attraktive.

AFFORDANCE

Affordance er en egenskab ved et interaktivt system, der lader brugere forstd, hvordan de skall
interagere med det. Affordance doekker over begreberne; visibility og constraints. Ved visibility
menes, at brugeren hurtigt skal kunne identificere interaktionsmuligheder i et system. Constraints
handler om at begreense den mulige interaktion, s& det sikres, at besggende ikke interagerer med
systemet pd en uhensigtet made.

MAPPING

Formdlet med mapping er at vise sammenhocengen mellem kontroller og deres effekt p& det, de
kontrollere. N&r der er god sammenhceng mellem en kontrol og dens effekt, kaldes for direkte
mapping. Indirekte mapping opstdr, hvis sammenhcengen derimod er dérlig. Det krcever flere
mentale ressourcer at benytte et system med indirekte mapping, hvorfor en sddan mapping bar
undgds. En heuristik regel pdpeger i den forbindelse, at et system bar benyttes ord, som brugeren er
bekendte med fra virkeligheden, fremfor et systemorienteret sprog, hvikket kan skabe misforstdelser
(Nielsen, 1995).

CONSISTENCY

For at opnd& consistency ber ensartede objekter og funktioner i et system se ud og opfere sig pd
samme mdade. Dette indbefatter yderligere, at hver underside pd en hjemmeside har en ensartet
opbygning, hvori de samme funktioner benyttes, sdledes at brugeren kan genbruge tidligere
erfaringer i forbindelse med navigation og anvendelse. Ved at lade brugeren troekke pd tidligere
erfaringer, sparer brugeren fid og systemet vil synes intuitivt.

FEEDBACK

Et system bear informere brugeren, nér en handling registreres, fortolkes eller fejl opstér. Uden en form
for feedback, kan brugeren ikke vide, om/hvordan systemet har reageret pd inputtet, hvilket leder
til misforst&elser eller fejlfortolkninger. Et systems feedback ber foregd i et proecist, entydigt og
familicert sprog, s& brugeren ikke er i tvivl om, at interaktionen er registreret.
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6 ARBEJDSSTRUKTUR

| felgende afsnit uddybes arbejdsstrukturen, der er baseret pd metodeafsnittet. Formdlet med
afsnittet er at forbedrede lceseren pd de kommende afsnit og gere dem overskuelige. Den
nedenstdende model illustrerer arbejdsstrukturen:

Figur 5

Arbejdsstrukturen, illustreret pé figur 5, deles op i to enheder: Foranalysen og iterationsforlgbet, der
bestdr af analyse, design og evaluering. | foranalysen benyttes kommunikationsmodellen til at opnd
en overordnet forstdelse for den kommunikationssituation som Relationspsykologerne stér .
Foranalysen munder derfor ud i en fortlgbende forstdelse for de kommunikative virkemidler, der kan
inddrages pd hjiemmesiden. Denne forstéelse opnds gennem interviews.

Iterationsforlgbet tager sit afscet i foranalysen og videreanalyserer pd& fundene, ved hjcelp af den
inddragede teori omkring retoriske appelformer. Ud fra denne analyse konkretiseres kravene fil
hjemmesiden i en kravspecifikation. Ud fra denne kravspecifikation, via teorien om designprincipper,
designes hjemmesiden. Herefter afholdes en evaluering, hvor delmoengden af det feerdige system
fremvises for Relationsepsykologerne, der har mulighed for at komme med deres kritik. Denne kritik
bruges sd til at revidere forstdelsen fra foranalysen og skaber hermed grundlaget for den nceste
iteration.
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FORANALYSE

Afsnittet udger det indledende, analytiske arbejde for arbejdet med hjemmesiden. Her gennemgds,
p& baggrund af interviews af Relationspsykologerne (Se bilag 3 og 5, for fulde transskribering af
interviews), punkterne fra kommunikations-modellen som bekrevet i teoriafsnittet. P& lige fod
inddrages teorien vedrgrende retoriske appelformer. Formdlet er her at opnd en dybere forst&else
for Relationspsykologernes problemstilling, hvilket bidrager fil indfrielsen af deres vaerdier og visioner
samt forventninger for hjemmesiden. Joevnfer det udleverede materiale fra Relationspsykologerne
(Klingberg, u.d.), kan deres kernekompetencer inddeles i tre hovedomrdder, henvendt til tfre
forskelige malgrupper: Terapi, Skole/uddannelse samt Erhverv, hvilkket foranalysen struktureres
omkring. Punkterne angdende den faktiske afsender og mediet er ens for alle tre mdlgrupper, hvorfor
disse punkter star for sig selv.

71 AFSENDER(FAKTISKE)

Den faktiske afsender p& hjemmesiden er Relationspsykologerne selv, da det er dem, der
kommunikerer noget fil modtageren via mediet. Her er det vigtigt at kigge pd aspektet vedrgrende
afsenders intention. | et interview siger Svend Klingberg:

"(..) Det moderne menneske. Vi starter omme i lillehjernen. Det er krybdyrhjernen,
hvor vi er fedt med alle instinkter og s@ er vi meget ovre i det hgjre i vores barndom.
Det er ren billeder og sanser det hele. Og s jo mere voksne vi bliver, jo mere vi
kommer igennem uddannelsessystemet s& gar vi over til venstre. Hvor vi skal have
ord for det hele, vi skal forst& det. Vi skal kunne gaere noget, vi skal kunne handle
ud fra det. Og hvis vi kommer for meget herover, s& bliver vi meget
prcaestationsorienteret hele tiden. Alle ting bliver konkrete ting”.

"Og det eri virkeligheden noget at ga fra at vcere meget i venstre hjernedel til at
komme over og s& veere i sin hgjre hjernehalvdel. Og det er det der errigtig mange
i vores samfund, der har svcert ved. ”

Ifglge Relationspsykologerne har flere mennesker, i det moderne samfund, svcert ved at komme over
i den hgjre hjernehalvdel, efter hele livet at vaere blevet tvunget over i den venstre hjernehalvdel.
Gennem en samfundsindokirinering er det moderne menneske gjort proestationsorienteret, men har
samtidigt mistet noget af sig selv. | stedet for at konstant at lade sig pdvirke og indrette efter eksterne
faktorer, foreslér Relationspsykologerne i stedet, at der sgges indad, s& egne styrker kan findes frem.
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" (...) Det erjo ogsd sGdan at hvis man leder efter fejl, s& finder man fejl. Hvis man
kigger efter det gode, s& finder man ogsd det gode potentiale. ”

Relationspsykologernes gnsker ikke at veere fejlfindere, men sgger i stedet at finde frem fil menneskers
styrker, s& de kan leve op il deres fulde potentiale og pd den méde komme i balance. Dette forlgb
indledes af et samspil, en kommunikation, imellem psykolog og klient, hvor en fcelles, fglelsesmaoessig
forbindelse deles.

"At det er et samspil, ikke. AltsG relationen af det, den ligger stadig i fokus. Det er
ikke mig der skal Igse det, det er heller ikke klienten, det er os, det er vi”

"(..) en tilen kommunikation, altsd det er det der sker i mellem os der er det vigtige.
Og hvad der s& bliver brugt for nogle briller til at analysere pd det der ligger i
mellem, det erikke s& afgarende som farste skridt. Det bliver taget ud fra, hvad jeg
vurderer at der skaber relationen”

| citatet understreger Relationspsykologerne ikke blot, at deres behandlingsforlab filpasses fil den
enkeltes behov, men at den farste kontakt, beskrevet som; farste skridt, er det afgegrende. Den farste
kontakt gdr altsé forud for al behandling og mé derfor betegnes som den vigtigste handling, da alt
andet kommer efter. At f& klienter til at tage det farste skridt m& derfor ses som voerende
Relationspsykologernes overordnede intention.

72 MEDIET

Da Relationspsykologerne fokuserer pd& tre mdlgrupper, er det ncerliggende at strukturere
hjemmesiden i en gitterstruktur, hvor de forskelige mdlgrupper optrceder som kategorier, der
muliggaer bevoegelse pd tvoers mellem hoved — og undermenuer. Kategoriseringen bevirker, at
besagende hurtigt finder frem til relevant information. Bessgende eksponeres derfor for mindst muligt
ungdig eller irrelevant information. Gitterstrukturen er ligeledes fordelagtig, da Relations-
psykologernes side kommer til at indeholde en stor del information under en lang raekke emner.

Der kan, inden for hver af kategorierne, indgé en sekvensstruktur med en logisk serie af underemner
gdende fra generelle til mere specifikke. Besggende kan, ved at gennemgd den proesenterede
information, hurtigt danne sig et overblik og have muligheden for at gé& yderligere i dybden. | forhold
til den fatiske funktion, s& bar hjemmesiden opretholde en ensformighed i designet, inden for hver af
de tre kategorier, s& den besagende kan koble specifik information fil et specifikt design. N&r den
fatiske funktion brydes, vil den besggende vcere bevidst om, at han/hun har bevaeget sig videre fil
en anden kategori, hvilket vil lette navigationen pd siden.
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73 TERAPIOMRADET

Her undersages punkterne for kommunikationsmodellen i forhold til terapiomrddet..

731 AFSENDER(IMPLICITTE)

Ved denne malgruppe har afsenderen rollen som psykolog, der hjcelper klienter med at opnd deres
fulde potentiale eller overvinde problematikker i deres liv. Joevnfar de emotive funktioner, er det
vigtigt, at designet afspejler de veerdier, holdninger og falelser som Relationspsykologerne stér for.
Disse kan lceses ud fra Relationspsykologernes udleverede materiale:

"Hos Relationspsykologerne fglger vi et vcerdiscet, der ger at vi efterstrceber at
made alle med et dbent hjerte og et kcerligt sind. Dette bidrager til at skabe et
frygt og tillidsfuldt rum, som er fuldstcendig afggrende for at kunne skabe positiv
udvikling og forandring”

732 MODTAGER (FAKTISK)

Den faktiske modtager for terapiomr&det er almindelige mennesker, der stdri svcere perioder i deres
liv. Relatfionspsykologerne forsgger her ikke at scelge sig til modtageren som vcerende
problemlgseren med alle svarene, men pdtager sig en mere vejledende rolle som ressourcefindere.
Der sgges et relationsorienteret forhold mellem psykolog og klient, hvor der gennem en-til-en
samtaler, deles kontekst og falelser. Dette har fil formdl at finde frem til og fremhcoeve klienternes indre
styrker og veoerdier.

"Og det er simpelthen fordi vi ikke gider lede efter fejl. Vi gider ikke bare kigge pd
hvad for nogle forhindringer de skal over. Vi vil gerne se pd& hvad det er folk de
godt kan i forvejen og s& booste det i stedet for — f& potentialet frem i folk. ”

Relationspsykologerne gear sig attraktive for deres klienter ved at tilbyde en hjcelp til selvhjcelp. Ved
at spegrge ind ftil svcere problematikker, tvinger de klienterne fil at italescette og forholde sig fil
problemstilingen relevante for deres liv. Herigennem hjcelpes klienterne til at overkomme en
midlertidig krise og leve op til deres fulde potentiale. Relationspsykologerne gnsker her ikke at tage
imod bgrn under 10 dr eller svoert psykotiske klienter.

733 MODTAGER (IMPLICIT)

Relationspsykologerne henvender, sig i terapiomrddet, ikke kun til personer med behov for hjcelp,
men ogsd til pdrerende af disse personer. Dette gares, da personer med akut brug for hjcelp, ikke
alfid selv kan overskue at tage kontakten. Da direkte adspurgt om andelen af personer med
problemer kontra pdregrende til personer med problemer, der kontakter Relationspsykologerne,
svarer Svend Klingberg:

"Def er 50/50.”
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Ligeledes beskceftiger Relationspsykologerne sig med forceldreproblematikker, hvor forceldre ringer
p& vegne af deres bgrn. Det er derfor vigtigt, at kunne tilpasse budskabet, s& det passer med en stor
del implicitte modtagere for gje. Her toenkes iscer i forhold til den konative funktion, der skal opfordre
ikke kun personer med problemer til at sgge hjcelp, men ogsd pdrgrende af personer med problemer.
Som ncevnt i afsnittet omkring mediet, ber siden opbygges efter en gitterstruktur, baseret pd de tre
malgrupper, som hver kan inddeles i underkategorier joevnfar en sekvensstruktur indeholdende
informationer omkring Relationspsykologernes ydelser. Denne strukturering af informationer fremmer
derved en konsultativ interaktionsfunktion, hvor sidens besggende selv, i eget tempo, har muligheden
for at undersage, hvad Relationspsykologerne stér for sével som de ydelser de kan tilbyde. Dette kan
godt anskues som en kuriositet, da Relationspsykologerne netop selv gnsker den ncere kontakt og
kommunikation, hvilket denne specifikke interakfionsfunktfion ikke opfylder. Noerheden kan dog
etableres ved at fremhcoeve, at Relationspsykologerne tiloyder en uforpligtigende telefonisk samtale
med potentielle klienter.

"S4& vil jeg hellere sige pd terapiomrddet, giv et kald. Altsé ring og s& kan vi hurtigt
fornemme, i lgbet af 5 minutter, om det er en jeg har lyst til at {..)"

734 PRODUKTET

| forhold til den formale cestetiske funktion for terapiomrddet, s& har Relationspsykologerne allerede
selv tilkknyttet et udtryk fil dette omréde. Terapiomrddet er reproesenteret af rade og violette farver:

"Violet er formidlingsfarve mellem kcerlighed og visdom - spiritualitet og fordybelse.
Den stdr her sammen med rad som forbindes med blod, hjerte, liv, lidenskab,
staerke fglelser, varme og ild. Red symboliserer og indeholder meget energi hvilket
underbygges med ord som aggressivitet, vitalitet, vilie, handlekraft og lederevner”
(Klingberg, u.d.)

Den rgde farves bdnd fil blandt andet stcerke folelser og varme, stemmer godt overens med
Relationspsykologernes arbejdsproces, hvor der i relationen mellem psykolog og klient, deles en
kontekst og opnds en falelsesmaessig forbindelse. Den violette farves, som bindeled mellem
kcerlighed og visdom, kan henstilles til psykologernes formidlingsopgave, hvor de, i kraft af deres
uddannelse, gennem empatien, sgger at afhjcelpe klienterne deres frygt. Igennem iterationerne vil
der gdsidybden med den cestetiske fremtraeden hvilket udmunder sig i designet. Dette ger sig ogsd
geeldende for de resterende modtagergrupper.

735 KONTEKSTEN

| forhold til den referentielle funktion for terapiomrédet, s& skal terapiforlgbet anskues som et
sammenspil mellem psykolog og klient. Her menes, at der fra Relationspsykologernes side ikke scelger
en fcerdiglasning, der passer til alle og lzser alle problemer. Det er derimod et forlgb, hvorigennem
klienterne opndr en egenindsigt, hvilket kan kanaliseres mod en mulig lazsning. Sammenspillet mellem
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psykolog og klient er i hgjscedet hos Relationspsykologerne, der samtidigt ger op med den
medicinske opfattelse af psykologien, s& klienter ikke sygeliggares eller stigmatiseres.

"Lige prcecis. At det er et samspil, ikke. Altsd relationen af det, den ligger stadig i
fokus. Det er ikke mig der skal Igse det, det er heller ikke klienten, det er os, det er

VI

"Man kan sige det er lidt en opgerelse med den medicinske forstdelse af alt. {...)".

736 KODE

Da der inden for terapiomrédet er tale om almindelige mennesker, bar kommunikationen foregd i
loegmands termer. Hermed sagt, at der skal udvises forsigtighed i forbindelse med brugen aof
fagtermer, s& der ikke opstdr misforstéelser. | forhold til det metakommunikative, ber budskaberne
harmonere med klienternes livssituation gennem et subjektivt og vcerdiladet sprogbrug. P& den
mdade kan der opnds den falelsesmaessige tilkknytning, som Relationspsykologerne sgger gennem
deres terapeutiske tilbud. Denne tilknytning kan yderligere forankres gennem brugen af billeder som
en intersemiotisk funktion, hvor billeder af Relationspsykologerne selv, har til formdl at forstoerke den
falelsesmaessige relation. Psykologigerningen bygger pé en idé om et beskyttet rum, hvor sérbare
klienter, i fryghed og sammen med en psykolog, kan bearbejde problematikker i deres liv. Denne
tankegang kan udtrykkes gennem billeder af lokalerne, sé& der opnds en aflasning, hvor billederne
giver en merinformation til teksten. Billederne af de lyse og rummelige lokaler i Relationspsykologernes
praksis, har ydermere til hensigt at gere op med stereotype og medicinske opfattelser af psykologien.
| forhold fil de retoriske appelformer, lcegges der, pd terapiomrddet, voegt pd den falelsesmcessige
patos og det fillidsveekkende etos ved overbringelsen af budskabet.

74 SKOLE/UDDANNELSE

Her undersages punkterne for kommunikationsmodellen i forhold til skole/uddannelsesomrddet.

741 AFSENDER(IMPLICITTE)

Relationspsykologerne spiller, ved denne mdalgruppe, rollen som konsulenter for skoler og
uddannelsessteder, der har brug for hjcelp fil at Izse konkrete problemstillinger.

"Som udgangspunkt er det jo kunden der henvender sig til os, og sd laver vi en
individuel lzsning pd det [Problemstillingen, red.]. ”

Relationspsykologerne ncevner, at omrddet for skole/uddannelse styrker eget brand ved at kabe
ydelser hos Relationspsykologerne, da dette udviser en social ansvarsbevidsthed, hvilkket vaegtes hgijt
af elever/studerende.
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"Det er ogsd noget af et brand - at vi tager os godt af vores elever. Det der med
social responsibility, det er jo ved at blive meget, meget aktuelt. Der er mange der
veelger efter det”

742 MODTAGER (FAKTISK)

Den faktiske modtager for skole-/uddannelsesomrédet er ledere, Icerere og elever. Det er dem som
i sidste ende vil drage nyftte af det som Relationspsykologerne filoyder. Tilbuddene til denne
malgruppe omhandler terapi, rddgivning, undersagelser pd tre niveauer i forhold til enkeltpersoner,
grupper eller hele institutioner.

Ved Relationspsykologernes hjcelp, kan antallet af potentielt frafaldstruede elever scenkes, hvilket er
attraktivt for uddannelsesinstitutionerne, da der kun opnds STA—penge for elever der gennemfarer en
uddannelse. Ligeledes kan der, via Relationspsykologernes filbud, fra elevernes side opbygges en
tillid til uddannelsesinstitutionen.

743 MODTAGER (IMPLICIT)

P& skole-/uddannelsesomrddet henvender Relationspsykologerne sig til skoleledere inden for diverse
institutioner. Der tilbydes terapi pd tre niveauer: Enkelt, gruppe samt institution. Ligeledes tilbydes
kurser og hjcelp til h&ndtering af psykisk sdrbare unge. Der arbejdes ikke direkte med de udsatte
unge, men derimod med lcererne pd disse institutioner.

Det gkonomiske aspekt, set i lyset af finanskriser og reformtider, anses som en vcesentlig faktor i
forbindelse med valg eller fravalg af Relationspsykologernes ydelser. Dog overskygges det
gkonomiske aspekt af det sociale aspekt, da skole/uddannelsesomrddet er nadt til at oprethold en
social ansvarlighed.

"De er hdrdt ramt den her gruppe skonomisk, s& de har brug for billige lasninger,
men de har ikke réd til at lade vaer med at tilbyde hjcelp. Altsd mé de betale det,
det koster. ”

Med social ansvarlighed menes, at en institutions normale ansvarsomrdde udvides, s& der ogsd tages
hensyn til interesser ud over at tjiene penge, producere et produkt eller en ydelse p& bedst mulig
mdade. HAbet er her, at der gennem et filantropisk fokus, kan opbygges en loyalitet og filtro til
organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2008, pp. 54-55).

Rent konativt bar der her arbejdes med at oplyse om vigtigheden af at kunne hé&ndtere en lang
roekke, potentielle problematikker, der forefindes pd skole/uddannelsesomrédet. Problematikker
som Relationspsykologerne, via deres tilbud, kan afhjeelpe. Herunder ogsd&, hvordan tilvalget af
sddanne tilbud har en positiv afsmitning pd& deres image, da det netop afspejler en social
ansvarsbevidsthed. Det ber tydeliggeres, at der kan opnds signifikante gkonomisk samt social
vindinger, hvis Relationspsykologernes ydelser kabes. Som et yderligere persuasionsmoment, tilbyder
Relationspsykologerne et uforpligtigende made med potentielle kunder, hvor problemstillinger kan
gennemgds og mulige lgsninger diskuteres.
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744 PRODUKTET

Relationspsykologerne har her tilknyttet et udtryk til dette omrdde, hviket betagenes som den
formale cestetiske funktion. Skole/uddannelses-omrédet er repraesenteret af gule og grenne farver:

"Den grgnne farve er hdbets - det levende og vaekstens farve. Den symboliserer
genskabelse og genfadsel. Optimisme, hdb, balance og trivsel associeres ogsd
med gren. Det er farven i midten, so, er formidlende, beroligende, forfriskende,
menneskelig farve. Det er de udvalgtes farve. Gul er storsindets, gavmildhedens,
intellektets, intuitionens og anelsens farve. Gul kan fremme gloede, logisk
tfankegang og stimulerer intellektet. Gul siges at berolige sjcelen, giver styrke og
selvtillid. Endelig er det solens farve, der symboliserer liv" (Klingberg, u.d.)

Rent cestetisk, leder de grgnne nuancer tankerne hen pd klassevcerelsernes gamle kridttavle,
hvorigennem farven bliver en passende, metaforisk beskrivelse af omréddet. P& samme vis kan den
gule farve forbindes med en lyspcere, symbolet pd et en idé. Hermed ogsd en ganske passende
metafor p& uddannelsessystemet, hvor disse "heureka-gjeblikke” fordres.

745 KONTEKSTEN

Relationspsykologernes filbud til skole/uddannelsessystemet indbefatter ikke kun hjcelp fil
elever/studerende, men ogsd til undervisere og ledere. | forhold til den referentielle funktion, ses dette
omrdde i en systemisk sammenhceng, hvor alle dele af systemet skal inddrages, hvis en fornuftig
lasning skal opnds. Dette geres ud fra tankegangen om, at ubalancer ét sted i systemet vil
propagerer sig gennem flere led og fil sidst opsluge hele systemet, hviket igen afspejler det
relationspreegede fokus.

"Ja, det vil ogs& vaere temmelig nyt. Altsé der er ikke ret mange skoler, hvis de
endelig har et fokus, s@ er det 100 % pd& eleverne. Der er ikke ret meget fokus pd,
hvordan klceder vilcererne pd til at kunne handterer deres egen personlighed i det
at veere Icerer. Og det er jo egentlig en enorm sdrbar proces, at undervise en
masse der sidder p& Facebook igennem hele timen. Og ndr de s& gar til eksamen,
s@ siger de at du ikke har undervist mig godt nok. Jeg fik ikke en hgj nok karakter ”

746 KODEN

For potentielle klienter henvender sig til Relationspsykologermne for r&dgivning, i forbindelse med
problemlgsninger, impliceres det, at klienterne har en filtro til Relationspsykologernes evne fil atf
hjcelpe. Ydermere er skole/uddannelsesomrédet presset rent gkonomisk, hvorfor de skal veere helt
sikre, hvis de skal overbevises om nyttevcerdien af et tilbud fra Relationspsykologerne. Der ber derfor
sikres en hgj grad af etos i det kommunikative budskab, s& der fokuseres pd at projicere en
troveerdighed, der kan vcekke ftillid hos klienterne. Det kunne i den forbindelse voere gunstigt at
udstille skoler/uddannelsessteder, der har benytter Relationspsykologernes ydelser, s& deres positive
oplevelse, via en billedmcessig forankring, kunne videregives til andre. Grundet den skcerpede
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tavshedspligt, er det dog ikke muligt at komme i kontakt med sddanne institutioner. Den haje etos
ma derfor sikres gennem Relationspsykologernes medlemskalb af Dansk Psykologiforening, hvilket bar
veere tydeligt pd siden.

75 ERHVERV

Her undersages punkterne for kommunikationsmodellen i forhold til erhvervsomrddet.

751 AFSENDER (IMPLICITTE)

Her har Relationspsykologerne rollen som konsulenter for virksomheder og kommuner, der mangler
lgsninger pd en problemstilling. Ernvervsomrddet henvender sig til Relationspsykologerne, ndr de
konstaterer en intern problematik, de ikke selv kan Izse. Mdlet er her at styrke virksomheden.

"S& det handler jo i sidste ende om at skabe et godt og sollidt fundament og
arbejdsmiljig, hvor de kan tiene penge ud fra. Og sd er det selvfalgelig ogsd
effektivisering”

Relationspsykologerne @nsker ikke at arbejde med starre virksomheder, hvilket der ikke er ressourcer
fil. | tilfcelde, hvor en stgrre virksomhed ville voere relevant, vil Relationspsykologerne selv opsgge
denne for at scelge sig selv.

752 MODTAGER (FAKTISK)

Den faktiske modtager er i defte filfcelde virksomhedernes medarbejdere, da det er disse, som vil
opleve produktet i sidste ende. Kompetencerne som tilbydes til denne mdlgruppe omhandler
undersagelse/analyser, temperaturmdlinger, konfliktlgsning/foredrag, intervention, forankring,
rddgivning/coaching, kompetenceafklaring, stress og krisehé&ndtering.

Ledernes madliforhold til at anvende Relationspsykologerne ses i form af flere forskellige opgaver. Der
kan veere tale om at f& ansat den rette person eller forebyggelse eller konfliktlgsning af eksempeltvist
mobning. Det handler séledes om, at f& skabt et solidt og godt arbejdsmiliz, hvor den enkelte lever
op fil sit fulde potentiale.

753 MODTAGER (IMPLICIT)

P& ernvervsomrddet gnsker Relationspsykologerne at henvende sig til ledere i viksomheder, da det
er dem, som fortager beslutningen om at benytte deres filbud. Det er séledes vigtigt, at gere lederne
opmaeerksomme pd, hvad Relationspsykologerne har at tilbyde. Lederne for mdlgruppen betegnes
som dynamisk og fremsynede. @konomi anses ikke som vaerende en begraensende faktor. Da
adspurgt om modtageren for erhvervsomrddet svarer Svend:

"Ham der dyrker vcerdibaseret ledelse. kke ham der er hardcore gkonom eller der,
hvor virksomheden er gdet konkurs og det bare er i sidste desperation”
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Veerdibaseret ledelse handler om skabe et feelles vaerdigrundlag i en virksomhed, hvilket ophgjer
virksomheden til noget anden og mere end bare et vcerktgj eller instrument for ledere og ejere. P&
den mdde skabes et scerligt engagement og interesse for at opretholde virksomheden.
Veerdibaseret ledelse er sdledes et spargsmdl om at pdvirke den sociale fortolkning af hvad
virksomheden stér for. Dette gares ved at identificere nggleveerdier, der udger virksomhedens essens,
og lever op til de forventninger, opfattelser og normer som proeger de omgivelser som virksomheden
er en integreret del af (Jacobsen & Thorsvik, 2008, pp. 398-399). Ud fra en konativ vinkel, skal det
fremhceves, at Relationspsykologerne netop kan hjcelpe virksomheden fil at finde ind til disse
ngglevcerdier.

Philip Selznick, professor i sociologi og jura ved Berkeley Universitet, argumenter for, at succesfuld
veerdibaseret ledelse opnds gennem fire hovedpunkter: Udformning af visioner og mdl,
Institutionalisering af formdl, Forsvar for institutionel integritet samt Mestring af interne konflikt.
(Jacobsen & Thorsvik, 2008, pp. 399-400). Det ber derfor fremgd, at Relationspsykologerne har
kompetencer til at hjcelpe virksomheden til at opnd en succesfuld voerdibaseret ledelse, hvilket
afstedkommer positive fordele for sGvel virkksomheden som ansatte.

754 PRODUKTET

Ligesom ved de to foregéende omrdder, har Relationspsykologerne tilknyttet et udtryk, der udger
den formale cestetiske funktion. Erhvervsomrddet reproesenteres af bld og violette farver:

"Bl& er en af de to hjertefarver og favner kcerlighed sdvel som fornuften og
faenkning. Den siges af symbolisere kvaliteter som stabilitet, godkendelse, tradition
og ro. Den violette farve stdr for spiritualitet og fordybelse. Det er disse farver, vi har
valgt til at symbolisere vores kontaktflade til erhvervsomrddet” (Klingberg, u.d.)

Den bl&d farve forbindes med borgerlige partier, hvor stgtterne traditionelt set har vceret
erhvervsdrivende. Farven er derfor reproesentativ for erhvervsomrddet for Relationspsykologerne.

755 KONTEKSTEN

Som det er tilfceldet med skole/uddannelsesomrddet, har Relationspsykologerne en systemisk
opfattelse i forbindelse med lgsningen af problematikker i erhvervslivet. Alle led i systemet er
potentielle problemomrdder, hvorfor det kraever en inddragelse af alle led, hvis problemerne skal
l@ses. Her eksisterer ligeledes tankegangen om, at problemer kan forplante sig ned gennem flere lag
i et system. En Igsning forudscettes sledes, at alle lag gennemgds, s& roden til problemet kan findes.
Her skrceddersys en Igsning til den enkelte, da der ikke forefindes foerdige pakkelgsninger. Dette
kommer ftil udtryk i Relationspsykologernes metodiske fremgang ADIF-modellen: Analyse, Design,
Intervention og Formidling/Forankring. Hele Relationspsykologernes forstéelse for problemstillingerne
udspringer af fremgangsmdade, hvorfor denne model er relevant i forholdt i konteksten.

"Jeg har vceret i Kebenhavn og arbejde med et rengaringsfirma (..) De sad fire og
var herre af butikken og de kunne ikke finde ud af, at f& deres kommunikation til at
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fungerer p& en konstruktiv mdde for at favne resten af butikken, og det forplantede
sig selvfglgelig ned”

"Det er det jo nogen gange, at ledelsen siger "Vi har ikke nogen fejl, problemet
lcegger ude i produktionen. S& du skal gé ud og sd lave en eller anden introduktion
derude, som ger at det hele bliver godt igen”. Og hvis problemet ligger pd
ledelsesniveau, sd kan vi jo ikke gd& ud og lgse den opgave. Og der siger jeg fra
med det samme, at okay hvis | ikke er villige til at arbejde med jer selv, hvorfor skulle
de sd& veere villige til at arbejde? ”

756 KODE

Der skal her fokuseres p& et symbolsk sprogbrug, hvor der lcegges vaegt pd det nagterne og saglige
argument, der skal redegare for relevansen af Relationspsykologernes ydelser. Denne argumentation
fordres gennem brugen af logos som retorisk appelform og opnd yderligere gennemslagskraft ved
at lade ADIF-modellen forankre dem. Argumentationen skal bakkes yderligere op af beviser for
resultaterne af Relationspsykologernes ydelser, hvorigennem Relationspsykologerne opndr en hgj
etos.
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8 UDVIKLINGSPROCESSEN

Dette kapitel beskriver udviklingen af den hjemmeside, som skabes i samarbejde med
Relationspsykologerne. Den vil vcere opdelt i iterationer, der hver beskceftiger sig med en
delmcengde af det endelige kommunikationsprodukt. Dette geres med henblik pd at opnd starre
forstéelse for problemomr&det og Relationspsykologernes situation.

Hver iteration struktureres omkring en analyse, som udmunder i et design af den fremtidige
hjemmeside for Relationspsykologerne. Analysen tager sit udgangspunkt i foranalysen, relevante
udtalelser fra Relationspsykologerne, samt inddraget teori.

P& baggrund af analysen, dannes en kravspecifikation, der ligger til grund for et fortlabende design,
hvilket evalueres i samarbejde med Relationspsykologerne. Hiemmesiden bliver, efter hver iteration,
praesenteret for kontaktpersonen hos Relationspsykologerne, med henblik p& at & kritik p& det
udarbejdede.

Hver iteration udmunder i en opsummering, hvor der geres status over det foretagede arbejde og
kritikken fra Relationspsykologerne. Denne opsummering danner herved grundlaget for den nceste
iteration og gaer det muligt for Iceseren at skabe sig et hurtigt overblik.

81 FQRSTE ITERATION: FORSIDE OC DESICGNSTRUKTUR

Afsnittet beskriver arbejdet for fgrste iteration og redeger for de designbeslutninger, der er foretaget.
Ydermere er dette den farste iteration i udviklingsforlgbet, hvorfor der her fokuseres pd forsiden og
overordnet designstruktur.

811 ANALYSEN FOR FQRSTE ITERATION

Afsnittet er bygget op omkring punkterne; struktur og layout, cestetik, sprog og scerlige @nsker. Citater
i afsnittet stammer fra interviews af Relationspsykologerne (se bilag 3 for fuld fransskribering).

STRUKTUR OG LAYOUT

For at skabe en fornuftig kommunikationsplatform for Relationspsykologerne, mda der farst fastslds en
overordnet struktur for hjemmesidens opbygning. Jeevnfer foranalysen, kan Relationspsykologernes
kernekompetencer inddeles i tre hovedomr&der, henvendt til tre forskellige malgrupper: Terapi,
Skole/uddannelse samt Erhverv.
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Forsiden udformes som en platform rummende de tre hovedomrdder. Strukturen skal afspejle
Relationspsykologernes kompetenceomr&der over for besagende. Opdelingen sikrer yderligere, at
besagende ikke praesenteres for irrelevant information, da alt informationen vedrgrende hvert af de
tre omrader kun forefindes under sit respektive omrdde. For at forstoerke denne effekt, holdes
informationsniveauet pd& forsiden pd& et minimum. Kun generel information vedrgrende
kontaktoplysninger og en kort opridsning af vaerdiscettet findes her. Det geres, da forsiden blot skal
fungere som landingsplatformen for hjemmesiden, hvorfor det ikke taenkt, at besggende bruger lang
tid der. Hovedformdalene er at f& dem fra forsiden til ét af de tre hovedomrdder og proesentere den
faktiske afsender.

ASTETIK

Relationspsykologernes nuvaerende hjemmeside (billede 1) kan synes, med en helf sort baggrund,
indelukket og dyster, hvilket stér i kontrast til de veerdier som de ansker at projicere.

| D r\l E PSYKOLODGERNE

Forside Vardigrundlag Du der ensker hjzlp Kriseordninger Foredrag Information - Kontaki
Psykologer i Aalborg

Du der
ensker hjzlp

Kriseordninger
- Sundhed

- Uddannelse

- Virksomheder

Foredrag
- At vaelge livet
- Etik

Konsulent Ole Kamp, psykolog Le Svend Klingberg

Boulevarden 16, 2. sal tv. 3000 Aalborg - Mail: infog@relationspsykologeme.dk - TIF.: 41 (Lene Andersen) og 27 36 11 64 (Svend Klingberg)

Billede 1

| forhold til den formale cestetiske funktion for hjemmesiden, s& er Relationspsykologernes praksis holdt
i hvidt og andre lyse nuance, hvilket ogs& ber anvendes til den nye hjemmeside (se billede 2). P&
den mdéde holdes en rgd trdd mellem den virtuelle reprcesentation og den fysiske manifestation af
Relationspsykologernes lokaler, hvilket kan betegnes som en metavisuel kommunikationsfunktion.

29

68



INF8 Semesterprojekt
Aalborg Universitet Cruppe 26

1
il v
-~ y I

Billede 2

Ifelge farvespsykologiens betydning, er farven hvid forbundet med renhed, friskhed og godhed
(Olesen, u.d.). Den anvendes ofte p& hjemmesider til at gere den letloeselig. Inden for psykologi bliver
denne farve ofte forbundet med nye begyndelser, hvor tavilen tgrres ren. Den er pd den mdade
effektiv il at hjcelpe i forbindelse med oprydning i en persons liv, da den tilbyder udrensning og
rensning i tanker og falelser. Farven hvid er ligeledes reflekterende og stimulerer dbenhed, vaekst og
kreativitet, hvilket stemmer godt overens med Relationspsykologernes vcerdiscet, som de gnsker at
udstrdle igennem deres hjemmeside. Det er ikke muligt, at gemme sig bag den hvide farve, da den
forstcerker alt pd& sin vej, hvilkket ger sig goeldende i de samtaler, som finder sted hos
Relationspsykologerne. Ydermere er hvid en farve der beskytter og opmuntre, hvilket er vigtigt for en
klient, som har behov for hjcelp. De skal fale sig trygge og f& en falelse af, at der er hjcelp at hente,
de kan komme videre. Den hvide farve er derved med til at skabe et hdb, trast og ro som kan hjcelpe
til af lindre fglelsesmaessige forstyrrelser. Den hvide farve kommer for alvor il sin ret ved hjcelp af enkle
og simple designs, hvorved der skabes et stgrre overblik og ro, hvilket vi ger brug af.

| foranalysen ncevnes tematikken omkring de tre omrdders cestetiske funktion, hvor farver tilknyttes
en betydning. Ren metakommunikativt afspejler farvernes indbyrdes filhgrsforhold den
relationsorienterede fremgangsmdde som Relationspsykologerne har baseret deres arbejde pd. Det
formodes dog, at besagende ikke pd forhdnd har kendskab til farverne og den betydning som
Relationspsykologerne har lagt i dem. Farverne vil derfor hovedsageligt bruges til at hjcelpe
besggende med at navigere p& siden, da der via layoutet knyttes farver til specifikke informationer.
P& den md&de kobles den cestetiske funktion fil det fatiske og navigative pd hjiemmesiden.

Mdalet er, at besggende med fiden ser sammenhcengen mellem farver og informationer, hvilket bar
lette deres navigation. P& den mdade imadekommes Relationspsykologernes farvetematikker ved at
bruge rade, bld og greanne nuancer under henholdsvis terapi, skole/uddannelse samt erhverv.
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SPROG

Da forsiden p& hjemmesiden typisk er det farste de besggende ser, er det essentielt, at der her skabes
et godt ferstend&ndindtryk. Her skal Relationspsykologernes vcerdiscet kort opridses, sé& besagende
hurtigt kan vurdere om det er noget for dem. Dette opsummeres i en roekke mantraer, der tilkknyttes
billeder af Relationspsykologerne, s& der, via den intersemiotiske funktion, sker en forankring af billede
og tekst.

Da Svend Klingberg adspgerges om idealhjemmesiden, svarer han:

"Jamen sd skal den voere imadekommende og varm og fillidsvoekkende,
trovaerdig, autentisk, fuld af integritet og s& sammenhaengen med det vi
formulerer ud og det vi har”

Med afscet i teorien for retoriske appelformer, kan begreberne; integritet, frovoerdighed,
tilidsvcekkende og autencitet henferes fil eftos. Ligeledes er begreberne; varme og
imgdekommende tcettere pd den felelsesmaoessige patos.

For at fordre en hgj grad af etos p& hjiemmesiden, skal Relationspsykologernes medlemskab af Dansk
Psykologiforening vises, s& det hurtigt ses af besagende. Dette skaber en troveerdighed og fillid,
hvilket udmegntes i en hgj etos.

Billedet og mantraerne pd& hjiemmesiden skaber en menneskelig forbindelse, hvilket har til formdal at
udstréle en imgdekommenhed og varme, der kan efterkomme kravet om patos. Billederne afspejler
ogsd en autencitet og frovaerdighed der ydereliger forstoerker etos.

Begreberne; terapi, skole/uddannelse samt erhverv, der anvendes ved tredelingen af hjemmesiden
er ogsd oppe til overvejelse. Ifalge foranalysen, s& doekker arbejdsomrddet "terapi” over almindelige
mennesker, der har behov psykologihjcelp til at overkomme forhindringer i livet. Navnet "Terapi” er
dog meget generelt og forefindes ogsd under sAvel skole som erhverv. "Terapi” omdgbes derfor fil
"privat”, da denne navngivning bedre omfavner det reelle arbejdsomrdde. Skole/uddannelse
omdgbes il "skole”, da ordet uddannelse kan forveksles med muligheden for at tage en egentlig
psykologiuddannelse. Erhverv forbliver dog det samme.

SERLICE @ONSKER

Relationspsykologerne udtrykte under inferviewet et gnske om at selv at vcere i stand fil at opdatere
hjiemmesiden med indhold. Desuden ncevnes der i interviewet, at det kunne vcere smart med et
nyhedsfeed pd siden. Dette er undladt, da koncepterne; "nyt og gammel” kun har en betydning for
besggende, der navigerer fil siden p& en regelmaessig basis.
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812 KRAVSPECIFIKATION

P& baggrund af analyseafsnittet opstilles en kravspecifikation til hiemmesiden. Designet skabes pd
baggrund af kravspecifikationen (Tabel 1).

Kravspecifikationer

Nr. Beskrivelse

1 Forside skal fungere som landningsplatform.

2 Hjemmesiden skal struktureres efter Privat-, Skole- og Erhvervsomrdde.

3 Design der afspejler Relationspsykologernes voerdiscet. Blandt andet ved brugen af deres
mantraer.

4 Design der afspejler de fysiske omgivelser Relationspsykologerne befinder sig i.

5 Design der afspejler frovcerdighed, imgdekommenhed, varme, fillid, autenticitet og
integritet.

6 Design der benytter sig af farvetematikken brugt af Relationspsykologerne, bdde af
symbolske og strukturmecessig grunde.

7 Hjemmesiden skal nemt kunne opdateres af Relationspsykologerne.

Tabel 1
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813 DESICN

Deftte afsnit vil doekke designet af landingsplatformen og begrundelser for disse designvalg. Afsnittet
vil ligeledes gere brug af udvalgte teorier, som er fundet relevante i forbindelse med
beslutningstagningerne. Afsnitter struktureres omkring kravspecifikationens punkter. Flere af
punkterne loegger sig op ad hinanden, hvorfor det er meningsfuldt at si& dem sammen.

STRUKTUR OG OPBYCNING (KRAV 1 -2 - 3)

OMRADER * oM 05 KONTAKT

RELATIONSPSYKOLOGERNE

Velkommen hos Relationspsykologeme.

Vi mgder folk med et abent hierte og et , “

keerligt sind

b

/ -
PRIVAT SKOLE ERHVERV

Hedlem af
DAMNSK PSYKOLOG FORENING

Billede 3

Billede 3 illustrerer forsidens opbygning og struktur. Der er i det overordnede design forsggt at holde
en simpel opbygning, som skal virke dben og imgdekommende over for besagende. For at skabe en
landingsplatform og ima@dekomme de enkelte madlgrupper, benyttes en gitterstruktur pd& forsiden,
hvilket opdeler den i privat, skole og erhverv, med hver deres farve. Fra forsiden kan besggende let
navigere ind p& det omrdde, der specifikt henvender sig til dem. Da forsiden hovedformdl er at fange
besagende, benyttes der ikke en stor maengde tekst. Forsiden skal inden for f& sekunder fastholde
besggende og diagere dem videre. Her er ligeledes inkorporerer en slider, der skifter mellem
forskellige billeder og tekst, hvilket gar siden dynamisk og levende.
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Forsiden anvender feedback pd de emneopdelte bokse. Nar besggende holder musen over disse,
kommer der en tekst frem, som forklare hvem dette omrdde er henvendt til og hvad der filbydes
(Billede 4). Begrundelsen for dette er, at det kan veere sveert for en besggende, at vide hvor de skall
gd hen, baseret p& kategoriernes titel. Denne feedback er med fil, at sikre at besggende har en
indsigt i hvem indholdet henvendes til, far de gér videre. Dette skal voere med ftil at skabe et starre
overblik og indsigt i siden opbygning.

Hervender sig til ledere | viksomhede:
Vi tilbyder temperatumalinger, konflikti@gsning/

handtering, intervention, forandring, coaching,
stresshandering og kisehandtering mm.

Billede 4

Herudover anvendes der feedback ndr musemarkaren holdes over klikbare elementer pd siden, da
de enten vil skifte farve eller farven nedtones, samt musemarkarens ikon udskiftes. Ovenstéende
feedback er ogsd toet forbundet med affordance, hvor hiemmesiden hjcelper til, at besggende ikke
ender i en situation, hvor de ikke ved hvor de skal g& hen for at finde den relevante information. |
dette tilfcelde er der b&de tale om visibility og constraints, da emnerne hjcelper den besggende fil
at komme det rette sted hen og undgd det der ikke er relevant. | tilfaelde, hvor den besggende skulle
ende pd en side, der ikke indeholder de det har brug, s& er hjiemmesiden udstyret med en menu i
toppen, som vil vcere at finde pd hver side, hvilket ger det muligt at navigerer rundt pd alle sider,
vafhcengig af hvor de befinder sig.

| bunden af siden er kontaktinformationerne placeret for, at besagende hurtigt kan komme i kontakt
med Relationspsykologerne. Det er sdledes gjort muligt, at ved et klik p& e-mail-adressen, s&
viderefgres den besagende fil et e-mail program, hvor de kan skrive direkte uden at skulle til af kopier
denne. Der er ogsd i denne forbindelse tale om en direkte mapping, da der er en klar forbindelse
mellem e-mailadressen og e-mailprogrammet. Placeringen af kontaktinformationerne er tidligere
erklceret vigtigt af Svend Klingberg, da denne information skal vcere letftigcengelig for den
besggende.

Som tidligere ncevnt vilmenuen gd igen pd alle hiemmesiden sider, hvilket skal vaere med til at skabe
en ensartethed. Et andet vigtigt consistency element findes i farvevalget til de tre kategorier, da det
er hensigten, at disse skal benyttes pd& deres respektive sider, hvori der skal vcere en ensartet
opbygning. Disse farver skal voere medvirkende ftil at lave en genkendelighed for besagende og
skabe en god navigering pd siden. Besggende kan derved benytte tidligere erfaring til at rundt pd
hjemmesiden. Ydermere vil bunden af siden ogsd g& igen pd hver side, hvori kontaktinformation og
medlemskab af Dansk Psykolog Foreningen er af finde.
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ASTETISKE VIRKEMIDLER (KRAV 4 -5 - 6)

Forsiden gar brug af et billeder af psykologerne, som befinder sig i naturlige omgivelser. Under
udformningen af denne iteration har det ikke vceret muligt at anskaffe rigtige billeder af
psykologerne, derfor anvendes der et midlertidige billede, for at illustrerer pointen overfor
Relationspsykologerne. Brugen af billeder af Relationspsykologerne skal voere med fil, at gge
trovcerdigheden, da forbindelsen mellem lokationen og hjemmeside vil vcere tcettere forbundet.
Den besggende far derved en indsigt i, hvordan psykologerne ser ud og de kan scette sig ind i at
veere i lokalerne. Billederne er anvendt som virkemiddel til at ramme patos hos den besagende, s&
deres frygt mindskes og en positiv falelse opstdr. Der er i den forbindelse en hgj fokusering pd
psykologernes kropskrop, som skal veere dben og imadekommende, sdledes at den besggende Vil
veere filbogjelig fil at veelge dem ftil at hjcelpe. Til at stgtte billedet, geres der brug aof
Relationspsykologernes vaerdiscet sésom "Vi tager imod folk med en dbenhed og et keerligt sind” og
"Vi arbejder med at finde de ressourcer, den enkelte hari sig selv og i sine relationer”.

Forsiden benytter en rcekke elementer, som er tilknyttet etos for at skabe en fillid mellem afsenderen
og modtageren. Et af disse elementer ses i henhold til medlemskabet af Dansk Psykologforening, som
er et bevis pd, at de er autoriserede psykologer, hvilket kan voere med ftil at skoerpe en eventuel
skepsis, som kan vcere vigtigt for nogen brugere for de indleder en kontakt. Etos benyttes ligeledes i
forbindelse med billederne af Relationspsykologerne, som skal vaere med fil af skabe en tryghed.

Der benyttes logos ndr den besaggende holder musen over de fre hovedomrdder, hvori en beskrivelse
af Relationspsykologerne kompetencer kort beskrives. Der er ligeledes &bnet op for, at de kan tilbyde
andre ydelser end dem der er listet gennem "mm.”, da Svend Klingberg udtalte at de ofte
skrceddersyer Igsninger til den enkelte, som kan &bne op for nye omrdder de ikke tidligere har erfaret.
Ydermere er hovedomr&derne med til at vise, hvilke omrdder Relationspsykologerne arbejder med,
sdledes at der med en kort og proecis kommunikation ima@dekommer den enkeltes behov.

veerdiscettet som lyder: "Vi arbejder med at finde de ressourcer, den enkelte hari sig selv og i sine
relationer” er en argumentation for at veelge Relationspsykologerne, da den beskriver et veerdifuldt
arbejdsomréde, hvilket kan vcere scerligt vigtigt for erhvervsomrédet, hvor man gnsker at fremme
den enkelte medarbejders evner.

De valgte typografier benytter ikke seriffer, da denne type typografi er den mest loesevenlige i
forbindelse med tekst pd en skcerm (Gamborg, 2013). Der har voeret fokus pd en letloeselig side, hvor
skriftstarrelsen har en passende sterrelse, sdledes at den besggende ikke skal benytte en stor
mcengde energi pd at tyde, hvad der stér pd siden. Herudover bruges der kun to forskellige
typografier, for at holde siden simpel og samtidig serge for at der er en red trad.
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Logoet er cendret fra originalen, s& det passer til de andre cendringer pd hjemmesiden. Det
oprindelige logo bestod af teksten: "Relationspsykologerne™. Teksten var placeret i en sort firkant og
bogstaverne havde hver sin farve, hvilket ikke stemmer overens med de rene linjer og lyse baggrund
p& den nye hjiemmeside (Billede 5).

RELATILC N SpsvykoLosernE

Billede 5

Det nye logo tager form efter en taleboble formet ud fra initialerne R og P. Logoet er valgt, da det
renf metavisuelt, fremhoever samtalen som det centrale for Relationspsykologernes
relationsorienterede arbejde. For at bibeholde farverne fra det tidligere logo og deres betydning, s&
er disse repraesenteret i midten som det centrale i samtalen (Billede 6).

RELATIONSPSYKOLOGERNE

Billede 6

SAERLIG @ONSKER (KRAV 7)

Hijemmesiden er udviklet ved hjeelp af CMS-systemet Wordpress hvilket, efter @nske fra
Relationspsykologerne, skal gere det nemmere at opdaterer og rette indhold.
Relationspsykologernes nuvoerende hjemmeside ger ogsd brug af et CMS-system til at opdatere og
rette indhold, hvorfor det forventes at brugen af Wordpress ikke vil voere en stor omvceltning.

814 EVALUERING

Dette afsnit vil beskrive den kritik der blev modtaget under evalueringen af farste iteration (se bilag
5 for den fulde transskribering). Ved Evalueringen fik Relationspsykologerne lov fil af inferagere med
forsiden uden introduktion, for p& den mdde at indfange ferstehdndsindtrykket og udelukke
indvirkning fra designernes side. Efterfaglgende blev der afholdt en &ben dialog, hvor alle aspekter
blev gennemgdet for at forbedre struktur og design.

Til evalueringsmadet med Relationspsykologerne, blev der udvist en generel filfredshed med det
udviklede kommunikationsprodukt. Den positive kritik vil blive viderefert til nceste iteration i forbindelse
med videreudviklingen af kommunikationsproduktet.

Det blev under evalueringen fremhoevet positive aspekter ved det nye logo, hvoraf brugen aof
taleboblen blev anset, som vcerende positiv:

"Det er ekstremt forskelligt hvad forskellige psykologer bruger. Alts& nogen bruger
blomster og andre bruger traeer. Altsé det er ofte forbundet i naturen pd en eller
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anden mdde og der kan jeg egentlig godt lide, at det er dialogen i stedet for der
kommer i fokus”.

Logoet kan derved benyttes som en differentiering fra andre psykologer, da mange vcelger at
benytte metaforiske billeder fra naturen til at fremhoeve deres veerdiscet. Ved at cendre logoet s&
det passer sammen med Relationspsykologernes vcerdier, bliver logoet en spejling aof
Relationspsykologerne selv, hviket skaber et udtryk pd siden der er i overensstemmelse med deres
identitet.

| den forbindelse opndede gruppen en dybere forstdelse for dialogen og relationen, da det er vigtigt
at anerkender det andet menneske man sidder overfor. Hvis man ikke ger dette, kan en dialog ikke
finde sted. | dette filfcelde er der ingen relation, hvilket ger det vigtigt for Relationspsykologernes
arbejde at anerkende klienten igennem forstéelse og dialog, hvorved logoets betydning forstcerkes.

RETTELSER

| lgbet af evalueringen pdpegede Svend Klingenberg en roekke ting, som anskes cendret i forhold til
udformningen af forsiden. Disse rettelser vil blive gennemgdet i dybden i det fglgende afsnit.

Der har under udviklingen vceret diskussion om navngivningen af de tre mélgrupper, hvorved Svend
p&pegede falgende:

"Har i overvejet om det skal hedde "Private” i stedet for privat? Med tanke pd at
privat, det kan godt vaere sddan: "Privat, her skal | ikke g& ind”.

"Private” vil derved voere et mere passende ord, da det daekker over malgruppen, hvilket kan voere
medyvirkende til at undgd eventuelle misforstéelser. Ligeledes er dette ord med til at dbne op for, at
det kan veere henvendt til mere end en person, da Relationspsykologerne ogsd tilbyder parterapi.

Ved kontaktinformationerne i bunden af siden blev det fundet relevant, at lade navnene linke fil en
side, hvor billeder og beskrivelser af psykologerne befinder sig. Svend begrunder dette med fglgende
udtale:

"Det kunne jeg forestille mig, at de ville lcese og sa sige: "Okay, jeg skal i hvert
fald ikke ind til en kvinde eller jeg skal i hvert fald ikke ind til en mand”. Og s vil
de trykke efter det”.

Herved bliver det muligt for besggende at & hurtig adgang til informationer om psykologerne.

815 OPSUMMERING AF FORSTE ITERATION

Effer endt ferste iteration er der blevet oprettet en landingsplatform ftil fremtidige besegende af
Relationspsykologerne. Det endelige design blevet lagt pd plads og godkendt i samarbejde med
Relationspsykologerne. Med andre ord kan de std inden for det udarbejdede design og har givet
udtryk for at den afspejler dem bedre end den forhenvcerende hjemmeside.
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Dog er det visuelle design kun en delmcengde af det endelige kommunikationsprodukt og det
visuelle kan have sine begroensninger i forhold til at kunne tegne et fyldestgerende billede af, hvem
Relationspsykologerne er. Derfor vil den nceste iteration fokusere pd indhold og formidling, herunder
sgrge for en korrekt formidling sdledes at den stemmer overens med den identitet som
Relationspsykologerne gnsker at projicere.

82  ANDEN [TERATION: INDHOLD OG FORMIDLING

Farste iteration lagde voegt pd at f& hjiemmesidens struktur og design til at stemme overens med
Relationspsykologernes voerdier og visioner. Dette arbejdes der videre pd i denne iteration dog ud
fra en indholdsmcessig vinkling.

821 ANALYSEN FOR ANDEN ITERATION

Analysen redeger for de generelle oplysninger som hjemmesiden skal indeholde. Derudover en
redegarelse for de Relationspsykologernes fre grupper. Citater i dette afsnit stammer fra interviews
af Relationspsykologerne (se bilag 3 og 5 for fuld transskribering)

PRIVATOMRADET

Joevnfer foranalysen pdatager afsenderen sig rollen som psykolog, hvis formdl er at hjcelpe klienter il
at opnd deres fulde potentiale eller overkomme problemer i deres liv. Dette gares gennem et forlgb
mellem psykolog og klient, hvor relationen fungerer som katalysatoren for, hvordan der samarbejdes
om at lgse den problemstilling klienten stér over for. Da dette er s& essentielt for behandlingsforlgbet,
struktureres hjemmesiden, s& den indeholder en introduktionsside for privatomrddet, hvor der
redegeares for Relationspsykologernes arbejdsproces og den rolle de spiller. P& den mdade undgds
misforst&elser og der sker en forventningsafstemning. For at undgd at afskroekke potentielle klienter
ved at vecere for direkte i denne “Hjcelp fil selvhjcelps"-mentalitet, nedtones detfte pd
infroduktionssiden. Herefter kan de besggende navigere videre og lcere om Relationspsykologernes
scerlige metoder. Rent konativt, med et hovedfokus pd en patos-vinkling for argumentet, anskes det,
at besggende selv indser, at denne mé&de at arbejde pd, er den rigtige for dem.

Joevnfer foranalysen, er der p& det private omréde tale om to modtagergrupper, som er henholdsvis
personer, der har et behov for hjcelp samt pd&rarende fil personer, der har behov for hjcelp. Det er
derfor vigtigt, at kommunikationen tilretteloegges, s@ledes at den ndr ud til begge parter, da dette
er afgerende for om besggende veelger Relationspsykologerne. Der er pd dette omrdde tale om
almindelige mennesker, hvilket doekker over en bred malgruppe, da det kan vcere alle mennesker.
Ifelge Svend Klingberg er det hver femte, som pd et eller andet tidspunkt i deres liv f&r behov for
psykologhjcelp. Ligeledes dikterer Relationspsykologernes veerdiscet fglgende:
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"Hos Relationspsykologerne falger vi et vaerdisaet, der ger at vi efterstrceber at
made alle med et dbent hjerte og et kcerligt sind. Dette bidrager til at skabe et
frygt og tillidsfuldt rum, som er fuldstcendig afgerende for at kunne skabe posifiv
udvikling og forandring” (Klingberg, u.d.)

Privatomrddet skal udgere et tillidsfuldt og trygt rum, der kan favne den brede mdlgruppe.
Introduktionssiden skal derfor bruges fil at tage imod mélgruppen og byde dem velkommen pd en
kcerlig og dben mdde. Dette opnds ved et opger med sygeliggarelsen og stigmatiseringen af
klienterne ved at fortcelle, at behovet for hjcelp ikke er et svaghedstegn, men en naturlig del af vores
menneskelighed. Alle kan f& brug for hjcelp, s& det eneste unaturlig er, ikke at sage hjcelpen.
Ydermere opnds frygheden ved at tilbyde en uforpligtende samtale med psykologerne, sd
potentielle klienter eller pdrgrende kan finde ud af, hvordan de kan hjcelpe. Til at imadekomme
besagende, vil der geres brug af etos og patos som retoriske appelformer. Dette skyldes, at denne
malgruppe har behov for et filidsfornold til psykologerne, da der er tale om personlige
problematikker, hvor relationen er veesentlig i henhold til valget. Hiemmesiden vil igennem den
skriftlige og visuelle kommunikation gere brug af patos for mindske frygten hos besggende og skabe
en positiv fornemmelse, hvilket er med ftil at understgtte tillidsforholdet i etos. Dette opnds ved
anvendelsen af ef fglelsesladet billedsprog og inddragelsen af vidneudsagn fra tidligere klienter. Ved
at inddrage et billede af Relationspsykologernes dbne og lyse lokaler p& infroduktionssiden, henfares
veerdierne vedrgrende et tilidsfuldt og frygt rum fil det fysiske rum, hvorigennem der rent
intersemiotisk sker en forankring af teksten.

Da privatomrddet netop skal ramme en bred malgruppe, bestdende af almindelige mennesker, er
det vigtigt at meengden af information ikke bliver overveeldende for de besggende, men samtidigt
detaljeret nok fil af give besggende et overblik over ydelserne. Da der er tale om almindelige
mennesker holdes kommunikationen i lcegmands termer. Joevnfer Svend filbyder Relations-
psykologerne: hypnoterapi, ressourcecrienteret terapi, kompetenceafklaring, relations-orienteret
terapi, parterapi og symboldrama. Det kan for almindelige mennesker vaere svcert, at vide hvad
dette betyder og hvad det indebcerer i forbindelse med et terapiforleb. Menustrukturen for
privatomrédet er derfor en gitterstruktur, hvor behandlingsydelser opdeles efter problematikker,
hvilket er noget, de besagende kan relatere fil. Disse problematikker er ydermere struktureret som en
sekvensstruktur, hvor der kan opnds et overblik over ydelserne via korte og proecise beskrivelser, men
samfidigt med en mulighed for at lcese lidt mere detaljeret om det. Opdelingen styrker sidens
navigative funktioner, da det hjcelper besggende fil at finde relevante informationer. Da
privatomr&det indeholder informationer om forskellige problematikker og terapiformer, s& vil logos
ogsd indgd fil at understatte de retoriske appelformer. Det er vigtigt at bemcerke, at det ikke er
denne appelform, som der loegges sterst vaegt pd, da det i hgjere grad gcelder om at skabe
forbindelsen mellem afsender og modtager i henhold til at kunne tage hdnd om deres personlige
problematik. Ifglge Svend Klingberg handler det for besggende om, at opnd et hurtigt tillidsband.
Det er derfor vigtigt, at opnd en hgj etos, hvorved budskabet modtages med mindre skepsis.
Endvidere kan en stor vaegtning af logos medfare en kedelig fremtrceden, hvorved budskabet sigres.
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SKOLE/UDDANNELSESOMRADET

P& skole og uddannelsesomrédet har Relationspsykologerne en konsulentrolle. Dette omrdde skall
ligeledes have en infroduktionsside, hvor der redegeres for dette forhold. Herudover skal
introduktionssiden gere opmaerksom pd den systemiske tankegang som Relationspsykologerne
tilboud ftil skole og uddannelsesomrddet er baseret pd. En redegerelse for, at ubalancer ét sted i
systemet, uden indgriben, vil sprede sig til resten af systemet. Dermed impliceret, at en Igsning ikke
kan udarbejdes uden at involvere alle led. Foranalysen ger yderligere opmcerksom pd den
nytaenkning det er, ikke blot at have fokus pd eleverne, men ogsd lcererne, der skal kicedes ordentligt
pd i forhold til at kunne h&ndtere egen personlighed i det at voere Icerer. Loerergerningen anses som
en sdrbar proces, hvorfor dette krcever stor opbakning. Svend Klingberg hcevder endvidere, at en
lcerer med selvvaerdproblematikker pdvirke eleverne, hvorved de fér en forringet uddannelse og
madske selv komme ud med et darligt selvvcerd.

“Loerere der har lav selvtillid eller lavt selvveoerd, de deler ud af deres lave selvtillid
og selvvecerd til eleverne og bliver nemt jordet af elever, som er lidt stcerke. *

| forlcengelse af den systemiske tankegang, skal introduktionssiden redegere for vigtigheden af den
sociale ansvarlighed. Menneskers perception over for skolen/uddannelsesstedet pdvirkes af
samarbejdet med Relationspsykologerne, da det sender et signal om, at den pdgceldende institution
tager sig af sine ansatte og elever/studerende. Dette udmeanter sig i en gget loyalitet og filtro fil
institutionen, der derigennem gares attraktiv. P& infroduktionssiden skal det fremgd, at
Relationspsykologerne filoyder et uforpligtende made, hvor de kan bedgmme, hvordan opgaven
skal gribes an. Tilbuddet om det uforpligtende made fér en central position pd infroduktionssiden, da
det udger et vigtigt kontaktpunkt, hvor afsender kan mgde modtager. Styrken ved medet er, at
modtager ikke har noget at miste, da det ikke forpligter. Det giver ligeledes Relationspsykologerne
en mulighed for personligt at mgdes med modtageren og overbeviser dem om at kabe en ydelse.

Malgruppen bestdr af skoleledere pd de enkelte institutioner, da det er dem som tager beslutningen
om at anvende psykologer til en specifik problematik. Relationspsykologerne tilbyder rddgivning,
undersggelser af personer/grupper/institutioner, supervision, undervisning (undervisningen kan veere
opbygget som temadage eller et kursusforlgb) og konflikthdndtering. Der er et fokus pd
frafaldstruede elever samt forebyggende indsatser. Med den sociale ansvarlighed som
omdrejningspunkt, opdeles menustrukturen for skole/uddannelsesomrddet i en gitterstruktur omkring
punkterne: Frafaldstruede elever, supervision, gruppeforlgb samt den forebyggende indsats. Herved
afspejles Relationspsykologernes fokusomrdder og deres systemiske tilgang fil problemstillinger.
Desforuden afholder Relationspsykologerne en roekke foredrag og kurser rettet mod
skole/uddannelsesomrddet. Disse kurser og foredrag tjener yderligere som kontaktpunkter, hvor
Relationspsykologerne kan made potentielle kunder, hvorfor ogsé& de fortijener et punkt i
menustrukturen. Da det ikke kan sikres, at alle taenkelige problematikker daekkes p& hjemmesiden,
skal modtageren selv opfordres til at tage kontakt, da de kan sidde med problematikker som
Relationspsykologerne alligevel afhjeelpe. De retoriske appelformer omhandler p& dette omrdde
primcert logos og etos. Det handler p& dette omréde om at appellerer fil den sunde fornuft og skabe
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en fillid til, at Relationspsykologerne kan vcere behjcelpelige i den konkrete problematik. Her
inkorporeres logoet for Dansk Psykologiforening som en metavisuel kommunikationsfunktion, der har
til opgave at styrke filtfroen til Relationspsykologernes arbejde. Der anvendes yderligere en roekke
fakta og konkrete oplysninger, som beskrive arbejdsprocesserne og hvad de afstedkommer. P& den
mdde gares modtager opmaerksom pd nytteveerdien.

ERHVERV

Ligesom skole/uddannelsesomrddet, pdtager Relationspsykologerne sig p& erhvervsomrddet en
konsulentrolle for virksomheder og kommuner, der har et behov for at finde lgsninger p& deres
problemstiling. | kraft af denne konsulentrolle bevoeger Relationspsykologerne sig vaek fra den
kliniske psykologi og pd&tager sig rollen som erhvervspsykologer. Disse arbejder med organisations-
udvikling, ledelse, coaching, medarbejdertrivsel. M&lgruppen bestér af ledere, der henvender sig fil
Relationspsykologerne, ndr de konstaterer en problematik, der ikke kan lIgses internt i deres
organisation. Ifglge foranalysen er der her tale om ledere, der driver vcerdibaseret ledelse og ikke
anser gkonomien som vecerende en begrcensende faktor. Erhvervsomrddet skal derfor have en
infroduktionsside, der harmonerer med vcerdierne for en leder, der driver den vcerdibaserede
ledelse. Herunder en redegegrelse for, hvordan Relationspsykologerne kan hjcelpe med at skabe et
fcelles vecerdigrundlag i en virksomhed, ved at identificere de ngglevcerdier, der udger
virksomhedens essens.

Kriterierne for succesfuld vcerdibaseret ledelse er som fglgende: Udformning af visioner og mdl,
Institutionalisering af formdl, Forsvar for institutionel integritet samt Mestring af interne konflikt
(Jacobsen & Thorsvik, 2008). Relationspsykologernes tilbud henvender sig her til kriteriet: Mestring af
interne konflikter. Ernvervsomr&det skal derfor struktureres som en gitterstruktur, der inddeler
Relationspsykologerne tilbud for efter emnerne: HR-ydelser, krisehjoelp, konflikth&ndtering,
stresshéndtering  Tilbuddene omhandler: undersagelser/analyser af virksomheden, temperatur-
mdlinger, konflikthdndteringer, intervention, forankring, forandring, r&dgivning/coaching,
kompetenceafklaring, stresshdndtering 0og krisehdndtering. Derudover tilbyder
Relationspsykologerne undervisning og foredrag, hvilket ogsd ftildeles et menupunkt. Idéen om
veerdibaseret ledelse hoenger ydermere sammen med Relationspsykologernes systemiske syn pd
problemlgsning, da vcerdibaseret ledelse netop seger at ophceve virksomheden til noget andet og
stgrre end blot et veerktgij for ledere og direktarer. Dette opnds ved at skabe et feelles voerdigrundlag
i organisationen, hvilket netop implicerer, at hele organisationen involveres.

Ligesom der pd skole/uddannelsesomrédet kan voere problematikker, der ikke er listet, skal det
fremhceves, at et uforpligtende made kan vcere med til at afklare, hvorvidt Relationspsykologerne
alligevel kan vcere behjcelpelige. Relationspsykologerne har i den forbindelse udtalt, at
erhvervsomrddet lgbende udvikler sig i takt med udviklingen pd& erhvervsmarkedet og i samfundet,
hvorfor tilbuddet om et uforpligtende made er vigtigt. Det uforpligiende mgder sikrer ligeledes en
feelles forstéelse for problematikkerne og kan benyttes til at affeje eventuel skepsis. Herigennem
spges en forhgjet etos, da Relationspsykologerne ved et personligt made har mulighed for at tale
egen sag og svare pd tvivispargsmal. Madets uforpligtende natur appellerer ligeledes til logos, da
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virksomhederne ikke har noget at miste ved at tage imod dette tiloud. Det vil herved vcere en fordel,
at fremvise den typiske arbejdsmetode i form af ADIF-modellen, som Relationspsykologerne gere
brug af. P& denne mdade kan lederne f& en indsigt i processen fremhoeves, at hver opgave passes
den enkelte organisation. Desforuden skal det fremgd& at lgsningen af en problematik sker i
samarbejde mellem organisationen og Relationspsykologerne. Hermed lcegges vaegt pd behovet
for Abenhed fra organisationen side, da de skal veere parate fil at foretage cendringer i deres struktur,
hvis Relationspsykologerne skal kunne hjcelpe dem.

Logos integreres som retorisk appelform i den skriftige kommunikation til denne mdlgruppe. Da
erhvervsomrddet har fokus pd langsigtede planer, skal det fremtroede, hvilke fordele det har, at
im@dekomme problematikkerne ved hjcelp af psykologhjcelp (GoMentor, u.d.).

GENERELLE OPLYSNINGER - OM OS

Denne side har fil formdl at biddrage med helt generelle oplysninger vedrgrende
Relationspsykologerne. Her inddrages billeder af psykologerne og besggende har adgang fil
yderligere information om hver enkelt psykologs kompetencer og interesscomréder. Mdlet er her at
styrke filidsbdndet mellem psykologer og potentielle klienter. "Om os” vil ogsd indeholde
informationer om, hvilke institutioner, foreninger og erhvervsomrdder som Relationspsykologerne
arbejder sammen med. "Om os"” ger brug af appelformerne logos, etos og patos, hvori et bredt
spektrum opnds.

Logos manifesterer sig i de konkrete fakta, som er forbundet Relationspsykologerne. Dette involverer
samarbejdspartnere, billeder og beskrivelse af psykologerne og informationer vedrgrende deres
veerdiscet og arbejde. Besggende opndr herigennem en forst&else for, hvad Relationspsykologerne
tilbyder. Disse elementer skal vaere med fil at styrke de besagenes sunde fornuft i henhold til af tage
kontakten. Ydermere er det vigtigt at disse informationer ikke kommer ftil at fremstd som
overveeldende, hvori dette skal veere kortfattet, séledes besagende kan danne sig et hurtigt overblik.
Endvidere hjcelper dette til at hjemmesiden ikke kommer fil at fremstd kedelig. Beskrivelsen af
psykologernes kompetencer er med fil, at besggende kan danne et indblik i, hvad de enkelt har af
kompetencer og hvorledes de kan vcere behjcelpelige.

Etos vil fremtone ved hjcelp af billederne af psykologerne, samarbejdspartnere og beskrivelsen af
deres veerdiscet. Da samarbejdspartnerne fremgdr pd siden, hjcelper dette Relationspsykologerne fil
at fremstd professionelle, hvorved en starre trovoerdighed opnds. Billederne er ligeledes med til at
understatte tilliden, idet der bliver sat ansigt pd folkene bag siden. Billederne forankrer teksten, der
redeger for uddannelse, arbejdstigang og scerlige videns- og interessekompetencer. Ydermere er
beskrivelsen af deres personlige interesser medvirkende til at opnd et starre tillidsbdnd, da det giver
besggende far mulighed for at & et lille indblik i deres tankemeanster, s& de kan vurdere om det
harmonerer med egen livssituation. Det er séledes vigtigt, at informationer fremgdr i et sprog, der
fremst@r b&de professionelt og personligt. Der skal gennem teksten p& "Om os” opnds et tillidsforhold,
hvori det fremgdr at de gnsker at imadegd alle med et dbent hjerte og et keerligt sind.

68 |42



INF& Semesterprojekt
Cruppe 26 Acaloorg Universitet

Patos skal komme til udiryk ved hjcelp af billederne, hvor de besggende frygt afhjcelpes af
Relationspsykologernes afslappede og imgdekommende positurer.

GENERELLE OPLYSNINGER - KONTAKT

Kontaktsiden har til formdl at informerer besagende om relevante information i henhold til at kunne
komme i forbindelse med Relationspsykologerne. Dette involverer adresse, vejviser, felefonnumre og
e-mails. P& hjiemmesidens kontaktside gares brug af logos, etos og patos i forhold til at imadekomme
et bred malgruppe af besagende.

Logos ses i de konkrete informationer, sdsom kontaktinformationerne, adressen, hvilket ogs& er muligt
at se p& et kort. Kortet viser den centrale position i Aalborg og har ftil formdl at udstille
Relationspsykologernes tilgoengelighed. Der er dermed let adgang til kontaktoplysninger og mange
muligheder for kontakt; fysisk fremmeade, e-mail eller telefon. Dermed kan en bred mdalgruppe
rammes, da besggende selv kan veelge kontaktformen. En kontaktform pé& siden, serger ydermere
for, at besggende ikke er ngdsaget il at dbne egne e-mailklienter for at kunne komme i kontakt med
Relationspsykologerne. Ydermere skal det vcoere muligt for besggende at tiigd relevante
informationer om psykologerne, ligesom det var tilfceldet ved "Om os”.

Etos fremgdr af billeder af psykologerne, hvori besagende kan se, hvem de henvender sig til, hvorved
en starre tillid kan opnds. Endvidere kan det voere en fordel at have et billede af psykologipraksissen,
da dette kan vcere med til at fordre en sterre tillid og tfrovcerdighed. Denne side skal ligeledes fremstd
dben, hvor besggende imadekommes og ikke far en falelse af, at der er noget skjult, hvorved alle
informationer skal vcere frit tilgcengelige.

Patos skal opstd ved hjcelp af psykologerne ansigtsmimik, som skal udstrdle en gloede der kan veoere
medvirkende til at pdvirke besagende til at opnd en positiv holdning.
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822 KRAVSPECIFIKATION

P& baggrund af analyseafsnittet opstilles en kravspecifikation til hjiemmesiden. Designet skabes p&

baggrund af kravspecifikationen (Tabel 2).

Kravspecifikationer

Nr.

Beskrivelse

1

En infroduktionsside til privatomr&det, der henvender sig til pérgrende og personer med
problemer. Ydermere ggres opmaerksom pd muligheden for en uforpligtende
telefonsamtale. Benyttelse af billedsprog og vidneudsagn fra tidligere klienter.

P& privatomr&det en gitterstruktur efter problematikker. Her gares kort rede for
behandlingstiloud i en sekvensstruktur.

En infroduktionsside til skole/uddannelsesomr&det, der henvender sig til skoleledere og gar
opmaerksom pd Relationspsykologernes systemiske tilgang og vigtigheden af den sociale
ansvarlighed. Oplysning om mulighed for uforpligtende mgde og henvendelser p&
problemstilling, der ikke er beskrevet pd siden

P& skole/uddannelsesomrédet en gitterstruktur, hvor Relationspsykologernes tilbud opstilles i
kategorier, der afspejler deres fokusomrdder. Ligeledes redegeres for kurser/foredrag de
filoyder.

En intfroduktionsside p& erhvervsomrddet, hvor der redegeres for, hvordan
Relationspsykologerne kan hjcelpe organisationer med veoerdibaseret ledelse. Muligheden
for et uforpligtende made.

P& erhvervsomrédet en gitterstruktur baseret pd kriterierne for succesfuld, voerdibaseret
ledelse, hvor Relationspsykologernes tilbud forefindes.

En kontaktside, hvor besggende gares bekendt med deres muligheder for at kontakte
Relationspsykologerne

En informationsside, hvor besggende kan se hver af de tilknyttede psykologer og lcese om
deres kompetencer og interesser.

Tabel 2
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823 DESICN

Afsnittet daekker implantationen af det indholdsmeessige pé& Relationspsykologernes hiemmeside,
hvor ogsd argumentationen for designbeslutningerne gennemgds. Afsnittet er struktureret omkring
kravspecifikationen, hvor punkter der er relaterede, sléds sammen.

PRIVATOMRADET (KRAV 1 - 2)

PRIVATE

PRIVATE

STRESSBEHANDLING

ANGST OG DEPRESSION

KRISEHJELP

PAR- OG GRUPPETERAPI

Alle mennesker vil i et liveforlsb opleve kriser og problemer, hvor de kan fale sig sdrbare og veere i tvivl om, hvad de skal stile op.

Mangler der en udsnforstdends til at spille bold op ad? — En der kan se tingens i et andst perspektiv? Ellsr kender du en der har
brug for hjzelp til at komme videre? ANDET

Det vigtigste for en god terapi er en tryg relation, hvorfor vi efterstrasber at mede alle med et Abent hjerte og et keerligt sind.
Relatienen bliver herved katalysateren for, hverdan vi samarbejder om udfordringerne.

Gennem rummelighed og nserveer udforskes dine problemstilinger og temaer, hvilket kan vaere med til at skabe positive
forandringer. Vi har &n uhejtidelig tigang til tingene, og vi mader dig i afslappede og rolige omgivelser,

ontakt oz for en uforpligtende samtale om at fa hjulpet dig eller dine pararende bedst muligt.
TERAFPI HJZALPER MANGE MENNESKER TIL POSITIVE FORANDRINGER

“For mig har terapiforlebet vaeret en udviklingsproces, hvor jeg er blevet opmzrksom pd mine
behov og felelser. Det betyder, at jeg nu tager ansvar for dem — dermed har jeg igen faet
mulighed for at handle, i stedet for bare at ryge ned i det sorte hul”

Bente (49 ar) Tidligere depressionsklient

Billede 7

Infroduktionssiden (Billede 7) er opbygget med et billede, intfroduktionstekst, udtalelser fra tidligere
klienter samt en hgjrestillet menu. Billedet af de to stole i toppen af siden er fra Relationspsykologerne
fysiske lokaler, det har til formdl at im@dekomme tvivl eller nysgerrighed den besagende mdtte have
i forbindelse med de fysiske faciliteter samt give en starre tryghed. Herudover afspejler billedet den
terapiform som er brugt til dette omrdde, hvorved den besggende ogsd far en fornemmelse af
konteksten. Stolene er holdt tomme, s& besggende kan toenke sig selv ind i denne kontekst. Stolene
har til formdl at udstrdle im@dekommenhed, der opfordrer besggende fil at scette sig. Deres
omfavnende natur har ligeledes fil formdl at skab en tryghedsfornemmelse hos de besggende.
Billedet bliver derfor et udtryk for intimiteten p& det private omrdde, hvor klienten og psykologen
megdes i et sikkert rum. Herved tilgodeses patos ved hjcelp af den fglelsesmaessige forbindelse som
billedet har til formdl at indgyde hos den besagende.
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Billedet forankrer derigennem teksten, der beskriver terapien som den trygge relation, hvor alle
megdes med et dbent hjerte og en keerligt sind. Dertil forklarer teksten om Relationspsykologernes
rolige og afslappede omgivelser, der netop udirykkes af de fo indbydende og behagelige
lcenestole.

Vidneudsagnene ger brug af appelformerne etos og patos. Vidneudsagnene styrker de besggende
i froen om, at Relationspsykologerne er i stand til ogsd at hjcelpe dem. Udtalelserne er af en
personlige karakter, hvilket biddrager til en gget autenticitet og hermed stgrre frovoerdighed. De
emotionelle vidneudsagn er med til at gere Relationspsykologerne attraktive, da besggende kan se,
at deres filbud har hjulpet andre i samme eller lignende situationer.

Menuen fil hgjre (Billede 8) er opdelt i en gitterstruktur efter problematikker i stedet for en opdeling i
forhold til Relationspsykologernes ydelser. Opdeling sikrer, at besggende ikke konfronteres med
fagtermer nér de besager siden, men i stedet ser en menustruktur, der let kan afkodes, da den bestdr
af problematikker de kan forholde sig til. Herigennem sgrger opdeling for, at den besggende
nemmere kan finde frem ftil relevant information. S&fremt den besggende leder efter noget, der ikke
er doekket i menuen, er menupunktet "Andet” blevet oprettet. Denne har til formdl at forsikre og
forklarer, at Relationspsykologerne kan tiloyde mere end de kan udtrykke pd denne hjemmeside.
Menuen benytter sig af den rgde farve som er tikknyttet fil omrédet, laeseren henvises til ferste
iteration, hvor begrundelsen fil disse farver beskrives i stgrre detalje.

PRIVATE

STRESSBEHANDLING

ANGST OG DEPRESSION

KRISEHJALP

PAR- OG GRUPPETERAPI

ANDET

Billede 8

Alle menuer har ens opbygning pd tvcers af undersiderne, hvorved en hgj consistency opnds. Dertil
ses en rad streg, den cestetiske funktion, i menuen, hvilket skaber koblingen mellem informationen
vedrgrende privatomrddet og farven. Denne kobling fremhaeves ydermere, ndr musen holdes
henover menupunkter, der s& skifter farve til red. Herigennem opnds en feedback, da det gares klart
for besggende, hvilket element der er markeret. Denne fremhcevningen af det markerede element
viser rent affordance-maessigt, at dette element er klikbart. Da strukturen pd& hver underside benytter
sig af samme struktur, vil den besagende bedre veere i stand til at navigere pd hele hjiemmesiden.
Da bdde skole/uddannelsesomréddet samt erhvervsomréddet benytter sig af den samme
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menustruktur, med kun menupunkter og farvevalg fil forskel, vil disse ikke blive ncevnt i
gennemgangen af disse omrdder.

SKOLE/UDDANNELSESOMRADET (KRAV 3 - 4)

P& infroduktionssiden pd skole/uddannelsesomrddet (Billede 9) ses billedet af et lokale pd en
uddannelsesinstitution. Som det er tilfoeldet med privatomrédet; et billedet tomt for mennesker.
Mdalet er her, at de besagende skal indtcenke sig selv i billedet, s& de selv gares til en del aof
konteksten. Omgivelserne gdr igen pd flere uddannelsessteder og fordrer derved ikke én specifik
type uddannelsesinstitution frem for en anden. Det mennesketomme udiryk fokuserer ligeledes ikke
p& én udvalgt modtagergruppe, hvilket forankrer teksten, der beskriver Relationspsykologernes
ydelser som et filbud til institutionen som helhed.

SKOLE

FRAFALDSTRUEDE ELEVER

SUPERVISION

GRUPPEFORL@B

DEN FOREBYGGENDE INDSATS

Skoleomradet er henvendt til uddannels esinstitutioner, dervil tage hand om sine medarbejdere samt elever. Nytaznkninger er

her, at alle led | insitutionen involveres i Issningen af problematikker, da en ubalance ét sted kanvise sig i et helt andet sted i

insititutionen. At lzere er en sarbar proces for alle implicerade parter. Det er derfor vigtigt med god opbakning og statte, 53 alle far FLEEED TS AL

det meste ud af det. Sammen skaber vi gode rammer for din uddannelsesinstitution.
Vi tilbyder hjeelp og veerktajer til at mindske antallet af frafaldende elever og studerende pa din uddannelsesinstitution.

Herudover tilbyder vi supervision til at forbedre vilkarne for dine medarbejdere. Sammen kan vi gére en forebyggende indsats, sa
problemer pa din uddannelsesinstitution bliver handgribelige. Du kan |z2se meget mere om vores tilbud i menuen til hajre.

Vi kan riglig meget, men hvis du sidder med en problemstilling, der ikke er naevnt pa hjemmesiden, sa kontakie os, sd kanvii
feellesskab finde en lesning. Book et uforpligtende mede og finde ud af, hvordan Relationspsykologerne kan have en positiv
effekt pa din uddannelsesinstitution.

Billede 9

Infroduktionssidens tekst med konkret information om tilbud og effekten af disse tilbud, loegger sig op
ad logos. Ydermere beretter infroduktionssiden om muligheden for et uforpligtende mgde med
Relationspsykologerne og opfordrer besggende fil at tage kontakten, selvom deres specifikke
problemstilling ikke er bencevnt pd siden. Dette har fil formdl at styrke filliden til Relationspsykologerne
s& der herigennem opnds en forhgjet etos. Introduktionssiden ger ydermere opmaoerksom pd& det
scerlige ved at indtcenke hele institutionen, nér en lIgsning skal udfcerdiges, hvorved
Relationspsykologernes scerlige arbejdsform geres klart for de besggende. Menuen til hgjre,
opbygges efter en gitterstruktur ud fra Relationspsykologernes fokusomrdder for skole/uddannelse.
Menupunkterne giver besggende et overblik overindholdet af tilbuddet, men der er pd undersiderne
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udvist varsomhed i forbindelse med mcengden af information. Samtidigt geres den besggende
opmeerksom pd at kontakte Relationspsykologerne for informationer om, hvordan de forskellige
tilbbud kan gavne en specifik uddannelsesinstitution. P& den mdade tages der afstand fra
pakkelgsninger og der fokuseres i stedet pd skroeddersyede Igsninger, tilpasset den enkelte institution
og deres scerlige problemstillinger.

ERHVERVSOMRADET (KRAV 5 - 6)

P& infroduktionssiden for erhvervsomrédet (Billede 10) forefindes et billede af et mgdelokale. Billedet
er, som pd privatomrddet og skole/uddannelsesomrddet, blottet for mennesker. Mdlet er her, at
billedet ikke skal henvende sig til ét specifikt segment pd erhvervsomrddet, men voere dbne og
tilgoengeligt for alle. | mgdelokalerne foregdr dialoger, der udmeanter sig i handlinger. Derved bliver
megdelokalet en metafor for Relationspsykologernes arbejde, hvor der gennem dialogen skabes
forandringer, til gavn for virksomheden.

ERHVERV

ERHVERV

HR - YDELSER

KRISEHJAELP

KONFLIKTHANDTERING

STRESSHANDTERING

Alle har potentialer for at blive bedre og alle ensker generelt at vise deres bedste sider — nogle gange kan det bare vaere svaert at
f4 det frem. Der kan vaere mange arsager til, at en organisation har brug for en erhvervspsykolog. Vi tager udgangspunkt i
kundens behov og tilrettelazgger dermed forlabet, 53 det passer direkte til virksomheden.Vi straeber efter at skabe klarhed,
indsigt og tillid i organisationen, sa medarbejderne trives, tager ansvar og kan leverer de bedste resultater. Det handler om at

FOREDRAG OG KURSER

frigive menneskelige ressourcer og bygge gode relationer og skabe arbejdsglaede, 53 der skabes overskud bade menneskeligt
og skonomisk.

Hos Relationspsykologerne arbejder vi efter ADIF-modellen: Analyse, Design, Invention, Forandring/Formidling. Enhver
problemstilling er unik, derfor bruger vi tid pa at analysere netop jeres situation ved hjeelp af forskellige metoder, som skal
munde ud i en behandling, der er skreeddersyet netop til jeres problemstilling.

Vi kan hjzelpe med en lang rakke problemstillinger inden for erhvervspsykologi. Har du en problemstilling, sa kontakt Svend for
athare mere om, hvordan vi kan hjzlpe

Billede 10

Intfroduktionssiden beretter ydermere om, at en virksomhed, gennem Relationspsykologernes ydelser,
kan opnd sit fulde potentiale. Her gere ogsd opmeoerksom pd den systemiske filgang
Relationspsykologerne har til arbejdsprocessen, hvor alle led skal involveres i en lgsning. P& den mdade
henvender Relationspsykologerne sig til de ledere, der driver den veerdibaserede ledelse og @nsker
at ophceve virksomheden fil noget andet og starre end blot et middel for direktgren og ejeren.
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Derudover indeholder introduktfionssiden  ADIF-modellen, s& besggende dallerede pd
introduktionssiden, fér et indblik i Relationspsykologernes arbejdsproces. Modellen er valgt, da det
anskes, at besaggende f&r mulighed for at visualisere, hvordan et forlgb med Relationspsykologerne
vil udforme sig. Herudover ikke blot forankrer modellen teksten, der netop beskriver de
skrceddersyede Igsninger som tilbydes, men den aflgser den ligefrem, da den ikke blot er en
gentagelse af teksten, men er en kilde til ekstra information. Modellen er placeret p& forsiden, da
den er helt grundlceggende for Relationspsykologernes arbejde med erhvervsomrddet, hvorfor den
far en s& central placering. Logos bliver dermed den dominerede appelform, da der pd
introduktionssiden fokuseres p& at fremstille Relationspsykologernes filbud som et middel fil at
forbedre en virksomhed. Modellen konkretiserer denne tankegang, da den tegner et nggternt
bilede aof det virksomhederne kan forvente af Relationspsykologerne. Menustrukturen giver
beszgende et overblik over de ydelser, der kan afhjcelpe interne konflikter i en virksomhed, hvilket
kan henfgres til ét af kriterierne for veerdibaseret ledelse.
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OM OS (KRAV 7)

Billede 11 er et skcermbillede af "Om os”-sidens opbygning og indhold. Siden indeholder generel
information omkring Relationspsykologerne, hvilkket involverer kompetencer, vcerdiscet og
arbejdsmetoder. Det er pd denne side muligt at f& yderligere information om psykologerne
individuelt, ved at klikke pd biledet eller navnet af dem midt pd siden. Ydermere er
Relationspsykologernes samarbejdspartnere reproesenteret med deres logoer i bunden, hvorfra det
er muligt for besegende at f& yderligere information om disse, ved at klikke p& dem.

OM OS

RelationsPsykologerne er en psykolog- g konsulentpraksis bosat med store lyse lokaler i hjertet af Aalborg, som har fokus pa vaerdiorientering og som har en relations- og
ressourceorienteret tilgang til praksis.

Vi falger et veerdisat, der ger atvi efterstraeber at made alle med et abent hjerte og et keerligt sind. Dette bidrager til at skabe et trygt og tillidsfuldt rum, som er fuldsteendig
afgarende for at kunne skabe positiv udvikling og forandring. Relationen vil saledes altid veere i centrum for vores arbejde. Samtidig menervi, at den bedste vej til forandring
er atfokusere pa allerede eksisterende ressourcer i stedet for at forsege at identificere fejl og mangler. Vi drives derfor af at fremhaeve og dyrke ressourcerne, saledes

personen, gruppen eller virksomheder kan opna deres fulde potentiale.

Hvad enten du har brug for krisehjeelp, terapi, coaching, supenision, udvikling, konsulenthjelp, ensker hjzelp til et kursusforlsb eller har brug for erhvervspsykologiske
kompetencer, 53 ervi hos RelationsPsykologerne i stand til at yde en kvalificeret indsats.

Kontakt os pa mail eller giv os et opkald, sa finder vi den helt rigtige lesning pa dit problem. Kontakt oplysninger findes her.

@nsker du at lzere os lidt bedre at kende farst, er du velkommen til at lzzse om vores individuelle baggrunde og kompetencer.

SVEND KLINGBERG LENE ANDERSEN
SAMARBEJDSPARTNERE
. P
veaiemot g ({8 () sos
DANSK PSYKOLOG FORENING AALBORG UNIVERSITET — INTERNAT IONAL

|E ,/-.'i?;--. m DANMARK danmark
WorkLife LANDRONORD SYGFFORSIKRING

Billede 11
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Et eksempel pd& psykologernes personlige side kan ses pd Billede 12, hvor Svend Klingberg er
repraesenteret. Siden indeholder en kort beskrivelse af uddannelse, kompetencer og scerlige
interesseomré&der, hvorved den besggende kan f& en indsigt i deres livsverden og evner. Det er pd
denne side valgt, at benytte et starre billede af psykologen, da det muligger at f& kropsproget med,
der i dette tilfcelde afspejler professionalisme og dbenhed, hvilket stemmer overens med teksten.

SVEND KLINGBERG

Uddannelse

+ Jeg er uddannet psykolog (cand. psych)
& Autorizeret psykolog | ; =§ 5
¢ Har taget diverse kurser i hypnose (Klinisk hypnose, Symboldrama, Storyteling og narrativer)

Mimn tilgar.'lg til arbejdet A‘\‘ril\
Jeg tror pa det vigtige i at mede mine klienter der, hvor de befinder sig i deres livshistorie. Jeg bruger min empati og indlevelsesevne til b
aftid at tage udgangspunkt i den enkeftes problemstiling og tirettelsegge forlebet her ud fra. Herefter benytter jeg forskelige
interventionsformer, alt efter hvad behovet er. Jeg anvender blandt andet kliniske og terapeutiske arbejdsmetoder, der retter sig mod
mennesker i krise eller sakaldt arbejds- og organisationspsykologiske synsvinkler og metoder, der retter sig mod mere
arbejdsrelaterede problematikker.

Jeg har s®rlig viden om og interesse for

¢ Krizehjelp til enkeltpersener (stress, sorg, veldsomme hzendelser, depression, angst osv.)
¢ Arbejdspsykologisk kempetenceafklaring og Outplacementforisb

¢ Krizehjeslp til vircksomheder (reveri, kenflikter, mistrivsel, stress, mm.)

+ Klinigk arbejds- og organisationspsykologi

« Organizationzanalyse og intervention

s HR-opgaver (APV, ansattelse, arbejdsmilie — herunder beeredygtig ressourceforvaltning)

Kontakt

TIf: 27 36 11 64

Mail: svend@relationspsykelogerne.dk

Billede 12
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KONTAKTSIDEN (KRAV 8)

Billede 13 viser hiemmesidens kontaktside, hvis indhold bestdr i kontaktoplysninger i form af e-mails,
adresse og telefonnummer. Endvidere indeholder denne side ogs& en implementering af Google
Maps, hvori den besggende har mulighed for at se lokationen. Siden indeholder desuden ogsd en
kontaktform, hvori besggende kan skrive direkte til den psykolog, de @nsker at kontakte uden aft skulle
Abne et e-mail program.

Ko £ Aaborg = =
R T ; athedra ﬂ’oa.ﬁ_ Gl Tors '
ADRESSE L) § oo o LN
el  Aaiborg % "
RelationsPsykologerne (| A heagr E T
Boulevarden 16 e “%,, LD
-gm"sﬂ_‘ [1za] o, = e Aalborg City
9000 Aalborg £ A Wi ¥ Sorpl 4l 0
I g P - g ade & anmarksgade e g
o ";-"-' 5" 2 ‘B’k ‘T;_ Msp dats E2013 Google - Terms of Use Report a map smor
‘ \ SEND OS EN MAIL
% ":5 p SVEND KLINGEBERG
e
. *§ TIf: 27 35 11 64 o
LY Mail. svend@relationspsykologerne.dk
Email*
1 1;, _ﬁ..\ 1 Tif
= LENE ANDERSEN
. Pt TIf: 40 11 85 07
‘-" H i Mail: lene@relationspsykologerne.dk
OLE KAMP
e
TIf-30 70 16 55
Mail: ole@relationspsykologerne.dk
Billede 13

Ligesom pd resten af hjemmesiden er de fire designprincipper blevet brugt i forbindelse med
opbygningen af siden. Eksempler pd dette ses blandt andet i form af den feedback den besggende
fér ndr han eller hun bevoeger musen hen over forskellige klikbare elementer

824 EVALUERING

Dette afsnit vil beskrive den kritik der blev modtaget under evalueringen af anden iteration (Se bilag
7 for fuld transskribering af evaluering). Ved selve evalueringen havde Svend Klingberg fra
Relationspsykologerne haft Icengere tid til at interagerer med hjemmesiden op til selve evalueringen
og havde hertil skrevet kommentarer eller gnsker til hjiemmesiden.
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Generelt var han meget positiv omkring hjemmesiden og dens opbygning, men havde stadig
rettelser der var gnsket foretaget, hvilket vil gennemgds lzbende i afsnittet. Han syntes der var god
harmoni mellem farverne pd billederne pd startsiden og de enkelte omréders farver. Herudover synes
han at billederne til de enkelte omrdder var en god tilfgjelse og viste en tilfredshed om opbygningen
og den generelle struktur pd hjiemmesiden.

RETTELSER

Under evalueringen af den anden iteration, blev der fremhcevet en problematik med nogle af
billederne, som hjemmesiden ger brug af. Et af disse problematikker bestod i et billede, hvori en af
respondenterne fra Relationspsykologerne ikke selv var filfreds med billedets fremtoning. Dette kan
veere medvirkende til en dérlig kommunikation udadtil, idet psykologerne skal fremstd professionelle
over for den besggende.

| forbindelse med samarbejdspartnere blev der fremhaevet en problematik i forbindelse med Danske
Bank, hvortil Svend udtaler:

“Lenes kommentarer til det her det var at hun gerne ville af med Danske Bank
som logo fordi hun synes det var et forkert signal at sende ud”.

Dette skyldes, at Danske Bank er medskabende til at besggende kan blive i tvivl om, hvorledes
Relationspsykologerne arbejder med dem og hvilkken betydning det har. Endvidere er der en
problematik ved at det er en bank, som befinder sig i et stormvejr i henhold fil deres egen
kundegruppe, hvorved dette kan skabe et misvisende signal. Dette element anses ligeledes for at
virke for salgsorienteret, hvilket Relationspsykologerne gnsker at undgd i forhold til at imgdekomme
deres malgrupper og deres eget veerdiscet.

Det blev under mgdet fremhcevet, at Svend igennem den anden iteration har kert en adwords
kampagne med Green Click Media! p& den nye hiemmeside, hvortil han udtaler:

“Noget af det de skriver det er at de synes at telefonnummeret kunne vcere
tydeligere pd forsiden. De er her nede, men pd en eller anden mdade, fordi at hvis
man ser et telefonnummer, s& giver det noget tryghed er deres erfaring”

P& den nuveerende side er denne kontaktinformation ikke fremhcevet og fremstdér derfor som meget
smat i bunden af hjemmesiden, hvilket kan lede fil at besggende overser dette. Ifglge Svend og
Green Click Media kan et telefon nummer pd forsiden gge tilstreamningen af klienter, samt det
hjcelper fil at skabe en tryghed hos den besggende. Dette er et element, som medvirker til at
brugerne i hgjere grad foretager et opkald, som er hjemmesiden hovedformdl, da den ferste kontakt
er vigtig for at f& nye klienter. Det er p& baggrund af disse samtaler, at det videre forlgb bliver skabt,
da det handler om at imadekomme med en tryghed og dbenhed i henhold til besagendes behov.

! Green Click Media har specialiseret i hiemmesideoptimering i forhold til synlighed p& Google.
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Under det private omrdde blev der fremsagt et anske om, at f& implementeret kurser og foredrag.
Dette skyldes, at dette anses som vcoerende relevant for denne malgruppe, da kurser og foredrag
kan vcere medvirkende fil at skabe kontakt fil nye klienter. Svend har i den forbindelse et gnske om,
at kunne fortcelle, hvor og hvorndr disse afholdes, s besggende kan optage en kontakt og
potentielt filmelde sig arrangementet.

| forbindelse med at f& foredrag og kurser implementeret under det private omréde, s& skulle
foredragene under skole/uddannelses omrédet fiernes, da de nuvcerende udbydelser ikke findes
passende til dette segment. Dette betyder ogsd at skole/uddannelses omrddet fortsat skal have et
menupunkt, hvori det fremgdr at der tilbydes foredrag og kurser, som Izbende vil blive opdateret nér
nye ftilbud bliver oprettet. Besggende skal igennem denne side blive gjort opmaerksom pd dette,
sdledes at de kan vende tilbage pd et senere tidspunkt i tilfcelde af opdateringer og interesse.

Vedrgrende siderne som omhandler skole/uddannelsesomrddet, s& blev der under madet fremsagt
et onske om at benytte ordet “institution™ fremfor "uddannelsesinstitution”. Begrundelsen for dette
bestdr i, at Relationspsykologerne lige sével kan foretage ydelser for eksempeltvist Bagen, hvis
arbejde bestdr i at hdndterer unge mennesker, som har det meget svcert, hvorom der er et behov
for personale i alle dggnets timer. Bagen er derved en kombination mellem skole og opholdssted,
hvorved der ikke er tale om en uddannelsesinstitution p& det samme plan, som eksempeltvist et
gymnasium. Det er derved misvisende at benytte "uddannelsesinstitution”, da det kan virke
afgrcensende for hvem Relationspsykologerne gnsker at arbejde med. Ordet “institution” vil derved
brede ud til en stegrre malgruppe, hvori man ikke definerer specifikt, hvilke typer de arbejder med,
hvilket fordre besggende fil at optage en kontakt for yderligere information.

Under erhvervsdelen er der pd alle sider en opfordring fil at besagende skal kontakte
Relationspsykologerne for yderligere information, hvori der &bnes op for, at alle psykologerne kan
kontaktes til dette omréde. Svend pdpegede i den forbindelse, at det er ham som arbejder med
erhvervsomrddet, hvorved det er misvisende at de andre kan kontaktes. Det skal derved fremstd pd&
hjemmesiden, at det er Svend Klingberg der skal kontaktes i forbindelse med erhvervsopgaver.

Mdaden hvorpd den skriftlige kommunikation er fremsat pé& psykologernes egne sider blev ogsd taget
op fil overvejelse. Siden benytter en kombination mellem personlig skrivemd&de og faktabeskrivelse,
hvori det kan vcere en fordel at holde sig inden for den samme form. Dette giver ligeledes en
mulighed for, at gere brug af etos og patos hvori man rammer besagende pd et falelsesmoessigt
plan, hvilket kan vcere medvirkende til at skabe en stgrre tryghed.
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825 OPSUMMERING

Efter anden iteration er hiemmesiden foerdiggjort bade indholdsmaessigt og strukturelt, hvor relevant
information mdélrettet mod de enkelte mdlgrupper. Informationen er endvidere opdelt, s& de enkelte
indtryk af Relationspsykologerne er mdélrettet og segt matchet med de enkelte mdlgrupper. Dette
konkluderer dermed arbejdet med udtryksdelen, hvor der nu er skabt en god overensstemmelse
mellem dem Relationspsykologerne er og det de viser p& hjemmesiden. Man kunne gnske, at
anvende flere udtalelser fra tidligere klienter, til at styrke etos hos de besggende pd hjemmesiden.
Iscer for omrdderne under skole/uddannelse samt erhverv, men det ville kroeve en starre indsats fra
Relationspsykologerne. Svend Klingberg siger fglgende under evalueringen:

“Det er bare det der er super svcert, fordi der bryder jeg tavshedspligten, hvis jeg
begynder at udtale scerlig meget. S& skal det vaere sddan godkendt”.

Det ville derfor krceve at Relationspsykologerne tog kontakt med tidligere klienter for at f& godkendte
udtalelser fra dem. P& trods af dette, er der skabt en hjemmeside, der giver Relationspsykologerne
et udtryk pd internettet og indfrier deres forventninger.

Det er derfor relevant at kigge fremadrettet pd, hvordan hjemmesiden reelt modtages af
malgrupperne. Dette sgages undersagt gennem en evaluering. Opgaven bliver derved at designe en
evaluering, hvori det er muligt at f& et indblk i de besggendes syn pd hjemmesiden og
Relationspsykologerne. | den forbindelse er det muligt at foretage en adwords kampagne ved hjcelp
af Green Click Media, hvor trafik og interaktion med hjemmesiden kan mdles. Evalueringen af
hjiemmesiden og dets effekt vil blive beskrevet dybere i perspektiveringen, hvori en roekke
overvejelser omkring udfgrelsen gennemgds.
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9 DISKUSSION

| dette kapitel tager vi et skridt tilbage og kigge pd& den samlede indsats. Kapitlet er opdelt i afsnit,
hvori overvejelser og kernepunkter i projektet diskuteres. De valg der er gjort gennem projektet
diskuteres og vi kigger ncermere pd, hvorledes man eventuelt kan forbedre disse, baseret pd de
erfaringer vi har gjort os.

91 SAMARBEIDET MED RELATIONSPSYKOLOCERNE

Joevnfer evalueringerne med Svend fra Relationspsykologerne (se bilag 7) har processen vceret
tilfredsstillende fra hans synspunkt af, han ncevner dog om hvorvidt han skulle have vceret mere
proaktiv i selve processen, eftersom at der var meget frie tgjler i selve udviklingen af siden.

“Jeg synes vores proces har veeret fed, i kunne mdske godt have brugt mere fra
mig, det er jeg ikke i tvivlom. "

Hvis Svend havde haft en sterre del i processen ville dette kunne have givet en bedre forstdelse af
det psykologiske fag som stér os meget fiernt. Med en bedre forstdelse ville det blandt andet have
gjort beskrivelser af ydelser meget mere proecise end de er pd nuvcerende tidspunkt.

Svend ytrer endvidere et gnske om at have mere konkret i henhold til gnsker og forventninger:

“Det er noget jeg skal lcere til nceste gang, mdske have gjort mig lidt flere
konkrete forventninger om hvad det er jeg gerne vil have. Her var jeg jo bare
meget dben og sagde, her skal der bare ske noget, fordi det der er der nu virker
bare ikke. "

Med en konkretisering tideligt i processen er det med til at skabe et starre samarbejde, hvori Svend
kan gd ind og pévirke udviklingen af produktet. Endvidere &bner dette op for muligheden i at skabe
en fcelles debat og beslutningstagninger, hvori vi kan f& et indblik i hinandens livsverdner og
forstdelser. Ydermere vil en konkretisering voere medvirkende til at tage projektet i en anden retning,
hvori det dbner op for at man kan arbejde med deres kultur og veerdiscet pd en anden vis.

I henhold til samarbejdet med Relationspsykologerne opstod der situationer, hvor deres gnsker ikke
stemte overens med de anvendte teorier. Vi var derved ngdt fil at fraveelge nogle gnsker, da det
ikke var muligt at inkorporerer det pd& en ordentlig méde i strukturen pd hjemmesiden. Der blev i disse
tilfcelde analyseret p& Relationspsykologernes ansker for at nd frem fil, hvorvidt det kunne
implementeres og pd hvilket grundlag. Dette var med til, at skabe en stgrre forstdelse for teorierne
og deres veerdier, da hvert gnske blev taget i betragtning for at fremme det bedst mulige resultat.
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Dette var med til, at styrke forstdelsen for den teoretiske basis om, at kunden ikke altid er bevidste
om, hvad de gnsker, hvori det er vores arbejde at komme frem til det, ved hjcelp af den viden vi har
opndet (Larman, 2003, pp. 25-63). Den erfaring kan benyttes i fremtidige projekter, da det ikke altid
giver det bedste resultat at filgodese hvert gnske en kunde har.

Vi har i henhold til udviklingen af hjemmesiden vceret styret af deres tfankegang, da det erigennem
denne vi har opndet en indsigt i deres behov, mdélgruppernes behov og Relationspsykologernes
virksomhed. Idet facenomenologien stammer fra Relationspsykologerne, pdvirkes vores forstdelse af
denne, hvori det kan vcere svcert at forholde sig kritisk. Her kan der opstd afvigelser i henhold fil
psykologernes forstéelse af deres malgruppe og hvordan de faktiske malgrupper er.

92  HVEM ER RELATIONSPSYKOLOGERNE?

Vi er i forbindelse med projektet bevidste om, at indgangsvinkel fil Relationspsykologernes livsverden
stammer fra Svends synpunkter, idet han er den fremfraedende person i vicksomheden. Joevnfer
teorien omkring Relationspsykologernes udtryk, s& bgr man inddrage alle medarbejdere ftil at give
deres synspunkter om, hvem virksomheden er og hvad de stdr for. Der kan derfor voere en afvigelse
i dette indblik, da vi ikke har vaeret i kontakt med Lene Andersen og Ole Kamp for at f& deres indsigt
i hvorledes de anser Relationspsykologerne og hvorledes de gnsker brugerne skal opfatte dem.

95 UDVIKLINGSPROCESSEN

Benyttelsen af en agil arbejdsmetode blev fundet scerdeles brugbar i forbindelse med pludselige
cendringer, fordrsaget af cendrede designansker fra Relationspsykologerne. Det har sdledes voeret
muligt, at tage hdnd om pludselige omstruktureringer og cendring af indhold p& hjemmesiden, da
Svend lgbende kom med input til forbedringer eller gnsker. Vi har ved hjcelp af denne arbejdsmetode
veeret indstillet pd, at dette kan ske i lgbet af arbejdsprocessen, hvorved vi har kunnet tage godt
hé&dnd om det lgbende. Denne metode har vceret med til at skabe en planlcegning over
projektforlabet, hvori en rcekke deadlines kunne fastscettes.

Vi har under projekiforizbet haft en roekke overvejelser i forbindelse med mdaden, hvorpd
iterationerne er opbygget. En indledende tanke bestod i at foretage en iteration for hver mdlgruppe,
hvori der arbejdes i bund med disse til at fremme budskabet ved hjcelp af de rette appel- og
kommunikationsformer. Det ville i den forbindelse vcere interessant, at se om vi ville komme frem fil
et andet resultat end det vi er endt ud med.

Udviklingsprocessen har gjort det muligt for os at f& en konstant evaluering af vores indsats. Dette
forsikrede os at kommunikationsproduktets bevoegede sig i en retning, som afspejlede
Relationspsykologernes identitet pd en tilfredsstillende mdde, sdledes det samlede udtryk p& denne
platform stemmer mere overens med, hvordan de ser sig selv og hvordan de gnsker at andre skall
anskue dem.
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94  ANVENDELSE AF TEORIER

Kommunikationsmodellen har vceret medvirkende fil, at vi har f&et en indsigt i deres specifikke
kommunikationssituation, hvilket eller kunne vecere blevet overset, hvorved designet ville komme fil
udtryk en an anden mdde. Modellen har veeret med til forme den kommunikation, som finder sted
mellem afsender og modtager.

Anvendelsen af de fire designprincipper har veeret brugbart i forbindelse med udviklingen af det
visuelle design og struktur p& hjemmesiden, da dette ikke fyldestgarende i kommunikationsmodellen.
Det har derfor veeret ngdvendigt, at inddrage andre teorier for at nd frem til opbygningen. De fire
designprincipper var med fil at skabe grundstrukturen, hvori der har vceret fokus p& en god
brugerinteraktion, da dette er et vigtigt element for indtrykket af virksomheden. Ved at se bort fra en
god interaktion p& hjemmesiden, skabes der stgj i mellem afsender og modtager, hvori de gnskede
veerdier slgres.

De retoriske appelformer har veeret en anvendelig understattelse til kommunikationsmodellen, hvori
disse har voeret med il at definerer, hvorledes der skal kommunikeres ud til de tre mélgrupper. Dette
har ligeledes vaeret med til at udpensle, hvilke virkemidler der bar tages i brug for at opnd dette. De
retoriske appelformer har séledes voeret medvirkende til en bedre adskillelse af mdlgrupperne, hvori
det har gjort det muligt at fremme de vigtige informationer, som brugerne har brug for i forbindelse
med beslutningstagningen.

95 FORSTAELSE AF MALCRUPPEN

Forstdelsen af mdlgruppen stammer i dette projekt fra Relationspsykologernes viden, hvori der kan
opstd afvigelser mellem den forstdelse og hvike behov malgruppen har. Der kan i den forbindelse
veere behov for, at udarbejde en mdlgruppeundersggelse, hvori at man snakker med nogen
indenfor hver af disse, for at f& en indsigt i deres livsverden. En sGdan undersagelse kan blive foretaget
ved hjcelp af en kvalitativ metode, hvori man fér en dybdegdende forstdelse for brugernes
livsverden. Denne information kan sdledes analyseres ved hjcelp af vcerktgjerne, som er blevet
benyttet i projektforlgbet, hvorved vi kan fremme den gode kommunikation mellem afsender og
modtager. Det ville derved vcere interessant at se, hvorledes vores forforstéelse vil cendre sig i
forbindelse med denne undersagelse og hvorledes det vil p&virke slutproduktet.

En dybere forstdelse for mdalgrupperne vil kunne sikre, at vi far et bilede af deres syn pd
Relationspsykologerne. Dette kan anvendes fil at undersgge om det udtryk vi har arbejdet p& med
hjemmesiden, udmunder i det gnskede image hos modtagerne.
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96  KOMMUNIKATIONSPRODUKTET

Vi mener strukturen er medvirkende til at mdlrette Relationspsykologernes vaerdier og budskaber fil
deres malgrupper, hvorigennem en succesfuld kommunikation sikres. Denne struktur medfarer, at
den relevante information rammer de rette modtagere, hvorved sandsynligheden for misforst&elser
mindskes. Vi mener, at den nye opscetning er med fil at fremme Relationspsykologernes voerdiscet,
da en god brugerinteraktion og opbygning, joevnfer teorien, er medvirkende til at fordre et
professionelt udtryk.

Opdelingen er en erkendelse af, at der er forskel pd de forskellige mélgrupper, hvori der tages bedre
h&nd om disse ved at mdlrette kommunikationen. Vi mener dertil, at denne oprydning vil afspejle sig
hos de besggende, de f&r nemmere ved at danne sig et overblik.

Det fremgdr i projektet, at Relationspsykologernes @nske bestdr i at tage imod deres besggende, s&
disse tager kontakten. Vi mener, at den nye struktur fordrer denne adfcerd, da vi henvender os fil de
besggendes behov. Ydermere benyttes Relationspsykologernes veerdiscet til at tage hdnd om dem.
Da den farste samtale er afgegrende for om, besagende veelger disse psykologer, er det derfor vigtigt
at landingsplatformen skaber tryghed og trovcerdighed, hvilket vi mener er opndet igennem
kommunikationsaspekterne og den cestetiske fremtoning.

97 INSIDE-OUT/OUTSIDE-IN

Vi har i dette projekt arbejdet med en inside-out tilgang til at imadekomme malgrupperne, hvor vi
ved hjeelp aof Relationspsykologernes indsigt har opndet at skabe en medieret
kommunikationsplatform. Der er sdledes blevet arbejdet med, hvordan Relationspsykologerne
gnsker at modtagerne skal anskue dem, hvilket har haft en stor indflydelse p& udformningen af
kommunikationsproduktet. Ligeledes er der blevet arbejdet med outside-in, hvor modtagernes
behov er forsggt matchet med Relationspsykologernes vcerdier. Indsigten omkring modtagernes
behov er dog hentet fra Relationspsykologerne, da det ikke var muligt at komme i kontakt med dem.
Da forstdelsen for deres behov kommmer gennem Relationspsykologerne, kan det ikke garanteres, at
disse forstdelser stemmer helt overens med virkeligheden, hvorfor en efterfglgende evaluering af
malgrupperne bliver ngdvendig. Det bliver derfor interessant at undersgge om hjemmesidens udtryk
skal cendres pd baggrund af det. Det er ud af dette samspil mellem interne voerdier og eksterne
behov, eksemplificeret i inside-out/outside-in strategierne, at Relationspsykologernes image s@ges
dannet.
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98 IDENTITETSDANNELSE

Joevnfer The Organizational Identity Dynamics Model (Figur 1), opstdr en organisations identitet ud
fra kulturen og ud fra dets image. | dette projekt har vi arbejdet pd expression-delen af modellen,
hvor vi har sagt af udtrykke Relationspsykologerne p& hjemmesiden. Det anskues som det farste led
i modellen, da det danne grundlag for, at mélgrupperne kan respondere og herigennem danne sig
et billede af Relationspsykologerne. Netop derfor bliver det vigtigt at unders@ge, hvilket billede de
danner sig af Relationspsykologerne, s& udtrykket kan tilpasses, hvis dette ikke stemmer overens med
det, de gerne vil vise.

Relationspsykologernes identitet pd internettet skabes ud fra en blanding mellem at lytte til
malgrupperne og respondere pd deres reaktion. Denne blanding er blevet valgt, da vi sgger en
balancegang, sé Relationspsykologerne ikke anses som hyper-adaptiv eller hyper-narcissistisk (Hatch
& Schultz, 2002, pp. 1005-1014). Farstncevnte situation opstdr, ndr organisationer udelukkende
tilpasser sig sine stakeholders og dermed mister kulturen. Den anden situation opstdr, ndr
organisationer slet ikke tilpasser sig, hvilket f&r dem til at fremst& arrogante.
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l O KONKLUSION

Dette projekt har taget udgangspunkt i felgende problemformulering:

Hvordan kan vi pdvirke Relationspsykologernes image via en hjemmeside?

Hvordan udtrykker Relationspsykologerne sig selv, over for de tre mdalgrupper, sd
udtrykket matcher Relationspsykologernes voerdier og visioner.

Vi har i dette projekt forsggt at pdvirke Relationspsykologernes image ved at arbejde med deres
visuelle identitet p& internettet i form af en hjemmeside, séledes at der opnds en staerk kohcerens
mellem virksomhedens kultur, vaerdier og hjemmesidens kommunikative udstrdling. Gennem dette
forlgb har Relationspsykologermnes hjemmeside, gennem to iterationer, gennemgdet en
transformation som er illustreret pé& Figur 6.

OLOGERNE ( '
oreding Information RELATICNSPSYKOLOGERNE

Veelkommen hos Relationspsykclogeme: o i Ti
Vi mader alle med et dbent hierte X
og keerligh sind.

- Uddannelse
- Virksomheder

- Atvaeige livet
- Etik 1

Figur 6

Kommunikationsdesignet tager udgangspunkt i en fornalyse af Relationspsykologernes vcerdier og
visioner og tager afscet i Lisbeth Thorlacius’ model for visuel kommunikation, som hjcelper med at
give indsigt i hvem Relationspsykologerne er som virksomhed, hvad de stér fr, hvem deres
malgrupper er samt fornoldet mellem dem. Denne analyse danner grundlag for selve udformningen
af hiemmesiden med udgangspunkt i teorier for retoriske appelformer, herunder logos patos, og etos
samt designregler for brugergroenseflader. Disse teorier har banet vejen for et mdlrettet og strategisk
kommunikationsdesign, der netop udtrykker de vcerdier og visioner som Relationspsykologerne stér
for. Regulcere mgder og evalueringer med Svend Klingberg fra Relationspsykologerne har sgrget for,
at udformningen og dens resultat stemmer overens med virksomheds vcerdier, selvbillede og det
gnskede image. Den endelige udformning stér nu feerdig med bdde design og indhold, og der ses
en klar forandring i hvordan Relationspsykologerne proesenterer sig selv pd internettet.
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Vi har, gennem et tcet udviklingssamarbejde med Relationspsykologerne, opndet en forstdelse for,
hvem de er: En relationsorienteret psykologipraksis, hvor dialogen og den ncere forbindelse scettes i
hajscedet. De tilstraeber at made alle med et dbent hjerte og keerligt sind. Deres ydelser og tiloud
anses som forlgb, hvorigennem en foelles kontekst og forstdelse deles mellem klient og psykolog.
Hdbet er, at klienten, gennem forlgbet, opndrindsigt i egen situation, hvilket kan kanaliseres mod en
mulig lasning. Relationspsykologerne arbejder derfor som ressourcefindere, der hjcelper deres klienter
til at opnd deres fulde potentiale. Der kommer derfor et fokus p& det enkelte individ, da alle deres
forlgb skroeddersys til den enkelte. Dette koedes ydermere op pd en erkendelse af, at mennesker
ikke fungerer i et vakuum, men indgér i systemer, der pdvirker og lader sig pdvirke af hinanden.
Denne systemisk filgang betyder, at Relationspsykologerne indtcenker hele organisationer, nér
lzsningsforlab planloegges.

Forstdelsen for, hvem Relationspsykologerne er, er udtrykt i forhold til de tre mdlgrupper:
privatomrédet, skole/uddannelsesomrddet og erhvervsomréddet. P&  privatomrédet  ger
Relationspsykologerne op med stigmatiseringen af personer med behov for psykologihjcelp.
Kommunikationen holdes i et almindeligt, letforst&eligt sprog. Ydermere lader de forstd, at dialogen
eri cenftrum for behandlingsforlgbet og de behandler hver klient som unik, hvorved forlgbet filpasses
den enkelte, s& denne kan leve op til sit fulde potentiale. Hermed afspejles Relationspsykologernes
veerdier i de veerdierne  hos  mdlgruppen. P&  Skole/uddannelsesomrddet  bindes
Relationspsykologernes systemiske arbejdsproces op pd malgruppens behov for at udvise social
ansvarlighed. Her bliver alle led i organisationen en del af Igsninger, en lgsning der gives til alle. P&
erhvervsomrddet henvender Relationspsykologerne sig fil ledere, der driver voerdibaseret ledelse,
hvorfor kriterierne for denne ledelsesform er undersggt. Koblingen sker her ved at matche kriteriet for
mestring af interne konflikter med Relationspsykologernes ydelser.

Problemstillingen er dermed segt lgst ved en blanding af inside-out og oufside-in. De voerdier som
Relationspsykologerne selv har, er segt matchet med malgrupperne og deres behov, s& de hverken
fremst& hyper-adaptive eller hyper-narcissistiske.

Ved at undersage malgrupperne og deres scerlige forudscetninger, har det voeret muligt for os at
opdele informationerne p& hjiemmesiden, s& de ftilpasses mdlgrupperne. Relationspsykologernes
nuvcerende hjemmeside gjorde det ikke godt nok. Det var sket et brist dér, hvor
Relationspsykologerne udtrykte sig i forhold til de enkelte mdalgrupper. Disse voerdier og visioner
fremgdr nu af hjemmesiden ved hjcelp of bdde sproget og designet, s& der er sket en
overensstemmelse mellem hvad Relationspsykologerne er og hvad de udtrykker pd hjemmesiden,
hvilket bekrceftes af vores evalueringer med Svend Klingberg.
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Den nye hjemmeside sdledes blevet et respons pd malgrupperne behov med afscet i
Relationspsykologernes egne vcerdier og visioner. Det nceste bliver derfor ngdvendigt at lytte fil
virkningen, s& Igsningen kan bringes videre. | forhold fil modellen for The Organizational Identity
Dynamics, s& har vi arbejdet med expression. Hermed sgger vi, at pdvirker modtagergruppens indtryk
af Relationspsykologerne, s& der kan skabes et image i overensstemmelse med det de gerne vil vise.

Relationspsykologerne har efter sidste evaluering valgt at bruge den udviklede hjemmeside fremover
som deres ansigt udadtil.
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l l PERSPEKTIVERING

| dette afsnit ses der fremadrettet p& kommunikationsproduktet. Her gennemgds mulige
evalueringsformer og fokusgruppe undersggelser.

111 FOKUSGRUPPEEVALUERING

Som det ncevnes i diskussionen, er det vigtigt at undersege, hvordan malgrupperne responderer p&
det udtryk, der er skabt pd hjemmesiden. Dette kan evalueres gennem en kvalitativ
fokusgruppeundersaggelse, hvor en rcekke respondenter praesenteres for hiemmesiden, s& de kan
tilkendegive, hvilket billede de danner sig af Relationspsykologerne, via en kvalitativ filoagemelding.
Det er herved ngdvendigt, at inddrage reprcoesentanter fra hver mélgruppe, for at danne et overblik
over hvilket indtryk de fdr af Relationspsykologerne igennem de forskellige images.

Styrkerne ved en s&dan fokusgruppeevaluering er, at det er hurtigt at opscette og det kan
undersgges om det image Relationspsykologerne forsgger at skabe, er det der opleves af
respondenterne. Fokusgrupper er sdledes et vecerdifuldt veerktej til at f& en indgangsvinkel fil
malgruppernes livsverden og forstdelse ved hjcelp af diskussioner og argumentationer. Det er dertil
muligt, at vedrerer hvilke elementer der er vigtige i forhold til valg af psykolog, hvilket kan f&
indflydelse p& RelationsPsykologernes image fremadrettet.

112 EFFEKTMALING

En anden mé&de hvorpd man kan evaluere produktet, ses i form af hiemmeside statistikker, hvori man
over en lcengere periode kan se om besggstallet er stigende. | den forbindelse vil det vaere en fordel
at mdle, hvorledes den besggende navigerer p&d hjemmesiden. Dette involverer, hvilke sider der
oftest besages, hvor lcenge den besggende befinder sig p& en specifik side, hvorigennem de fér
adgang til hjemmesiden (f.eks. s@gemaskiner) og hvor mange der vcelger at kontakte
Relationspsykologerne. Disse informationer er medvirkende til at give en indsigt i, om den nye
hjemmeside har vaeret medvirkende til en cendret klienttiigang i forhold til den gamle hjemmeside.

Disse data kan dog ikke sté for sig selv, da det ikke er muligt at aflcese brugernes tanker i forbindelse
med indholdet pd& hjemmesiden. Det er i den forbindelse muligt, at oprette direkte feedback pd
hjemmesiden, hvori brugerne kan komme med en hurtig tilbagemelding p& om informationerne var
dcekkende for deres behov.
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113 RELATIONSPSYKOLOGERNE FREMADRETTET

| forbindelse med nogle af de designvalg som er blevet truffet, er vi bevidste om at dette krcever
implementeringer andre steder i viksomheden. Dette indbefatter blandt andet deres logo, som er
at finde pd vinduer og der indtil Relationspsykologerne. Ligeledes skal dette ogsd implementeres pd&
nye brochure, slideshows og visitkort, som udleveres i forbindelse med foredrag og uforpligtende
megder.

Der er i det nye hjemmesidedesign taget hgjde for videreudvikling og udvidelse, da det via CMS
systemet er nemt for Relationspsykologerne at filfgje nyt indhold i forbindelse med nye medarbejdere,
nye foredrag, nye filbud, ny lokation osv.

P& nuvecerende tidspunkt er hiemmesiden udviklet til en computer, hvilkket medfarer at den ikke er
optimeret fil mobile platforme, sdsom tablets og smartphones. Dette inkluderer hjemmesidens
oplgsning og funktionalitet, som ikke er tilegnet disse platforme, hvorved interaktionen forstyrres. Det
kan derfor veere en fordel, at udvikle hiemmesiden s& den er optimeret til brugere, som benytter disse
teknologier til at tigd hjemmesiden, da dette fremmer brugeroplevelsen og kommunikationen
mellem afsender og modtager. En sddan hjiemmeside vil pdkroeve en anden opbygning, hvori nye
designprincipper benyttes til at opnd et godt resultat, da der er tale om touch-interfaces, som er en
anden form for interaktion. Ydermere kan en mobiludgave vcere medvirkende fil at fremme en
professionalisme over for brugerne, hvori en starre tillid kan opnds.

Feor pdbegyndelsen af en mobilhjemmeside, skal der foretages en undersggelse, hvori vi finder frem
til om der er et behov for at kunne tilgd Relationspsykologerne igennem disse. Det er i denne
undersggelse ngdvendigt, at finde frem til hvorledes brugerne benytter mobile platforme og hvor
stort antallet er, hvorved det er muligt at fordre et godt design. Endvidere kan der vcere grundlag for
en anderledes kommunikation, da der kan vcere muligt, at brugerne Ilceser informationer pd& en
anden vis end de ger ved computeren.

Ud over mélgruppens generelle brug af mobile enheder er det dog ogs& ngdvendigt med en indsigt
i deres holdning til at finde information vedrarende personlige emner sdsom psykologhjcelp. Man kan
forestille sig at sddanne informationer ikke er noget man gnsker at undersege i det offentlige rum,
men snarere hjemme i frygge omgivelser.

114 SOCIALE MEDIER

Fokus for defte projekt har voeret at pdvirke Relationspsykologernes identitet og dermed cendre
deres image udadfil. Fra at modtage nye eventuelle klienter med en merk og ustruktureret
hjiemmeside, bydes besggende nu velkommen med lyse sider og klare beskrivelser af deres ydelser
og kompetencer. Det giver et billede af en virksomhed, der gnsker at tage imod besggende med
dbne arme. Denne form for dbenhed mener vi ogsd kan tages med uden for hiemmesiden. Under
sidste evaluerende samtale ncevner Svend Klingberg dette (Se bilag 7):
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“...0g s& kan det vaere noget 0ogsd, hvis jeg pd et tidspunkt vil have de sociale
medier ind over. S& kunne det vcere en mdde at f& folk ind pd siden ogsd. "

Der ytres en interesse om at n& ud fil flere mennesker, hvilket igen understreger deres dbenhed for
nye klienter. At oprette sin virksomhed p& et socialt medie som Facebook er dog ogsd noget, der
skal ggres med stor omtanke. Mange virksomheder ger brug af Facebook som marketingsplatform
og har stor succes med det. Facebook er dog et sted med mange brugere og forskellige meninger.
Og netop disse meninger er brugerne ikke rced for at ytre p& de enkelte virksomheders vaegge -
positive som negative. Iscer negative tilkendegivelser fra utilfredse kunder vil fylde meget idet disse
er udformet som skrevne opslag pd virksomhedens side, hvorimod de fleste positive tilkendegivelser
vil veere i form af et like.
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